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Vorwort

Mit dem mittlerweile 4. Thementag verlisst die
LUKEX 2018 den nationalen Kontext

und geht nach Europa. Gaswirt- 5
schaft ist ohne europdische
Brille nicht denkbar. Deutsch-
land befindet sich mit seinen
Transportwegen und Mark-  * _ [
ten mitten in Europa und

ist Dreh- und Angelpunkt .
fiir den gesamten Konti-

nent.

Dabei kann die deutsche Gas-
wirtschaft auf eines der bestge-
warteten, sichersten und hochver-
fiigbarsten Netze weltweit stolz sein.
Die Gasnetzbetreiber schreiben traditionell die
technische Sicherheit in Groffbuchstaben. Dank
des ganzheitlichen Sicherheitskonzeptes werden
ereignis- und ursachenbezogene Mafinahmen
umgesetzt, um das Produkt Erdgas auch in
Zukunft sicher und zuverléssig bis zu den Kun-
den zu transportieren. Diese Mafinahmen und
weitere technische Anforderungen werden als
technische Standards in das gesetzlich verbindli-
che technische Regelwerk des DVGW (Deutscher
Verein des Gas- und Wasserfaches) umgesetzt.
Die Netzbetreiber leben ihrerseits diese Vorgaben
und binden sie in ihren Projekten und techni-
schen Betrieb unmittelbar ein.

In Sachen Versorgungssicherheit hat die Gas-
branche bereits nach den Liefereinschrankungen
liber das Transitsystem der Ukraine im Jahr 2009
den Ball aufgenommen und im europaischen
Kontext die notwendigen Schritte fiir die Ge-
wéhrleistung einer umfassenden Transparenz
und Zusammenarbeit {iber die Lindergrenzen
der Mitgliedsstaaten hinweg eingeleitet. Erkann-
te Schwachstellen wurden von der Europdischen
Kommission und dem European Network of
Transmission System Operators for Gas (ENT-
SOG) durch Verordnungen oder Prozesse abge-
stellt.

Gase und Gasinfrastrukturen sind zentrale
Elemente des Energiesystems von morgen und
ein unverzichtbarer Baustein zum Erreichen der
Klimaschutzziele. Die aufgrund jahrzehntelan-

ger Erfahrungen aufgebauten Kompetenzen im
Bereich Forschung und Entwicklung bringt
der DVGW in die Debatte um die Wei-
terentwicklung der Gasinfrastruk-
tur im Zuge der Energiewende
ein und treibt Brancheninitia-
tiven sowie transeuropédische
E Netzwerke zum Wissensaus-
tausch voran. Werden die
¢ Potenziale der Gasinfrastruk-
turen genutzt, lassen sich eine
weitgehend klimaneutrale
Wirtschaft und Gesellschaft mit
versorgungssicheren und bezahl-
baren Energiesystemen realisieren.
Dabei gilt es aber auch die sozio6kono-
mischen Bedenken der Bevolkerung bei groflen
Infrastrukturprojekten politisch zu 16sen.

Wir mochten uns als Vertreter der deutschen
Gaswirtschaft fiir die jederzeit transparente

und kollegiale Einbindung in der Projektgruppe
LUKEX Bund 2018 bedanken. Wir durften von
Anfang an mitgestalten und konnten dadurch
Sorge tragen, dass die notwendigen gasfachlichen
Schwerpunkte in dem Ubungsszenario gesetzt
wurden. Dabei sind wir froh, dass ausschliefilich
die gaswirtschaftlichen Belange fokussiert wer-
den und nicht mit weiteren Rahmenbedingun-
gen (z.B. IKT-Ausfall, Strom-Blackout) vermischt
werden. Es zeigt sich in der PG LUKEX, was auch
im Berufsalltag funktioniert: Zuhoéren, koope-
rieren und gemeinsam Handeln fiir eine sichere,
preisglinstige, verbraucherfreundliche, effiziente
und umweltvertragliche leitungsgebundene Ver-
sorgung der Allgemeinheit mit Gas.

Bild: aelitta / iStock Gettylmages
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Von Achim Zerres, Bundesnetzagentur

Ein Indikator fiir die hohe Versorgungssicherheit in
der Erdgasversorgung ist der von der Bundesnetz-
agentur (BNetzA) jahrlich ermittelte SAIDI-Wert
(System Average Interruption Duration Index) nach
§ 52 EnWG (Energiewirtschaftsgesetz). Er gibt die
durchschnittliche Versorgungsunterbrechung je
angeschlossenem Letztverbraucher innerhalb eines
Kalenderjahres an. Dieser Wert lag im Jahr 2017 mit
0,988 Minuten wie schon 2016 leicht unter dem
langjdhrigen Mittel.

technische Regelwerke. In Verbindung mit den
niedrigen Werten der Nichtverfligbarkeitskenn-
zahlen verbleibt lediglich ein geringer Ermessens-
spielraum der Netzbetreiber hinsichtlich der Netz-
gestaltung, weswegen die Bundesnetzagentur bis-
lang auf die Einfiihrung einer Qualititsregulierung
verzichtet hat.

Dennoch kann und sollte eine Mangellage nicht
vollstindig ausgeschlossen werden. Auch unerwar-
tete Ereignisse, wie
beispielweise Naturka-
tastrophen oder tech-

4,07

nische Zwischenfille,

konnen Auswirkun-
gen auf die Gasversor-

gung haben. Aufgrund
der Bedeutung des

Energietrigers Erdgas

fiir die Versorgung der
deutschen Wirtschaft

und der Bevolkerung
ist es daher wichtig,

Abb. 1: SAIDI-Wert fiir die Bundesrepublik Deutschland. Quelle: Bundesnetz-

agentur

Dieser Wert ist auch im internationalen Vergleich
sehr niedrig. Aufgrund der hohen Relevanz der

Sicherheitsanforderungen beim Betrieb von Gas-
netzen existieren umfangreiche und verbindliche

die Auswirkungen
einer Beeintrichti-
gung der Versorgung
zu beleuchten und
eine Ubung mit allen
relevanten Akteuren
durchzufiihren -
auch unabhingig von
moglichen Ursachen.
Daher wurde fiir den
Ubungszyklus 2018 das Thema ,Gasmangellage
in Stiddeutschland® gewihlt, um die schon seit
langerer Zeit bestehenden Krisenstrukturen und
Vorsorgemechanismen einer Uberpriifung und
ggf. Optimierung zu unterziehen. Krisenvorsorge
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und kleinere Kriseniibungen sind auch im Bereich
der Gasversorgung, sowohl bei den Unternehmen
der Branche, wie auch den zustindigen Behorden,
regelméflige Bestandteile ihrer Tétigkeit. Bislang
sind die Ubungen jedoch noch nicht in diesem
grofReren Rahmen einer LUKEX mit zahlreichen
Beteiligten und interdisziplinir besetzten Stellen
und Zustandigkeiten durchgefiihrt worden.

Seit Beginn der Erdgasversorgung in den 1960ern
hat es in Deutschland keine gravierende Versor-
gungskrise gegeben. Im Zeitraum vom 02. Februar
bis zum 16. Februar 2012 kam es jedoch in weiten
Teilen Baden-Wiirttembergs und Bayerns aufgrund
der aulergewohnlich hohen temperaturbedingten
Auslastung der dortigen Gasversorgungsnetze und
der gleichzeitigen Reduzierung der Gaseinspeisun-
gen nach Deutschland zu Versorgungsengpassen.
Dabei kam es zu vollstindigen oder teilweisen
Unterbrechungen von bestimmten Industrie- und
Gewerbebetrieben mit unterbrechbaren Vertragen
durch die Fernleitungs- und Verteilernetzbetreiber.
Die Situation spielte sich vollstindig innerhalb

des vertraglich vorgesehenen Rahmens ab. Denn
die mit unterbrechbaren Vertrigen ausgestatteten
Netznutzer hatten selbstverstandlich fir diese
Artvon Vertrigen auch geringere Netznutzungs-
entgelte gezahlt. Dessen ungeachtet konnte der
Versorgungsengpass mit den vorhandenen Mitteln
(Speicher, alternative Lieferungen, vertraglich ab-
schaltbare Letztverbraucher) und durch die Koope-
ration der deutschen und europiischen Gashiand-
ler und Netzbetreiber behoben werden. Dennoch
zeigte diese Lage noch deutliche Missstdnde und
Grenzen, insbesondere hinsichtlich der Kommuni-
kation auf.

Eine weitergehende Gefihrdung der Versorgungs-
sicherheit gab es bisher nicht. Der Ungliicksfall am
12.12.2017 im Osterreichischen Baumgarten an der
March zeigte jedoch, dass der plotzliche Ausfall
Kritischer Infrastrukturen, wie z.B. der Gasversor-
gungseinrichtungen, trotz sorgfiltiger technischer,
personeller und organisatorischer Vorbereitungen
nie ganzlich ausgeschlossen werden kann. Daher
betrieb die Gasbranche (Hindler und Infrastruk-
turbetreiber) im Nachgang zur Situation 2012
zusammen mit den Ministerien und Behorden,
unter Einbindung der Gaskraftwerks- und Ubertra-
gungsnetzbetreiber, eine intensive Ursachen- und
Wirkungsanalyse. Nicht allein aus dieser Analyse

resultierend, aber auch durch diese induziert,
haben sich die Rahmenbedingungen der Gasver-
sorgung in den letzten Jahren weiterentwickelt.
Insbesondere wurden hinsichtlich Krisenvorsorge
und funktionierender Kommunikation gesetzliche
bzw. verbindliche Regelungen im Umgang mit
Versorgungsunterbrechungen Gas getroffen. Zu
nennen sind hier der Praventions- und der Notfall-
plan Gas sowie der Leitfaden zur Krisenvorsorge
Gas des BDEW/VKU/GEODE, an welchen sich die
FNB und VNB halten.

Im ,Notfallplan Gas fiir die Bundesrepublik
Deutschland” (,Notfallplan Gas“) des Bundesmi-
nisteriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi) sind
die sich aus der Erdgas-SoS-VO [1] und deren na-
tionaler Umsetzung ergebenden Zustindigkeiten
und Pflichten im Krisen- und Notfallmanagement
im Einzelnen geregelt. Dort werden einerseits die
konkreten Schritte und Maffnahmen beschrieben,
die anzuwenden sind, wenn es zu einer Stérung der
Erdgasversorgung kommt und andererseits, welche
Berichtspflichten und Informationsprozesse in
einer derartigen Situation zu beriicksichtigen sind.
Es wird zudem dargelegt, welche Voraussetzun-
gen und Indikatoren fiir die Ausrufung respektive
Feststellung der einzelnen Krisenstufen gegeben
sein missen und welche Konsequenzen damit
einhergehen. Die sich aus dem Notfallplan Gas
ergebenden Besonderheiten bei der Vorbereitung
und Durchfiihrung von Maffnahmen sind ebenfalls
Gegenstand des BDEW/GEODE/VKU-Leitfadens
zur Krisenvorsorge Gas. Der Leitfaden beschreibt in
erster Linie prozessuale Ablidufe und damit ver-
bundene Informationspflichten sowie Kommuni-
kationswege fiir eine koordinierte Umsetzung von
Mafinahmen nach §§ 16 und 16a EnWG, insbeson-
dere zwischen vorgelagerten und nachgelagerten
Netzbetreibern. Er enthélt entsprechend vorbe-
reitete Musterformulare flir einzelne Meldungen,
Anweisungen und Auskiinfte im Anhang.

Zur Verbesserung der Versorgungssicherheit und
zur Vorbeugung von Netzengpdssen wurden
zudem seit 2012 die Netzkapazitidten noch einmal
erheblich ausgebaut. Ebenso tragen heute der
Aufbau bzw. die Optimierung der Krisenmanage-
ment-Strukturen bei allen beteiligten Akteuren, die
Diversifizierung der Bezugsrouten und —-quellen,
eine erhohte Anzahl von Arbeitsgasvolumina in
den Speichern sowie die Erthéhung der Flexibi-
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litat des Marktes durch zur Verfiigung stehende
Mafinahmen zur Versorgungssicherheit in der
Erdgasversorgung bei. Hier sind insbesondere

vertragliche Konstrukte des Demand Side Manage-
ments und Long Term Options als Instrumente auf

Handelsebene aufzufihren.

routen®), Das bedeutet, dass sowohl fur den deut-
schen als auch die benachbarten Mirkte das Risiko
von Beeintrachtigungen der Versorgungssicherheit
reduziert wurde.
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Deutschland ist nicht nur ein ganz wesentlicher
Erdgaskonsument, sondern aufgrund der zentra-
len Lage ein wichtiges Erdgas-Transitland. In den
letzten Jahren ist die Erdgasinfrastruktur erheblich
ausgebaut worden. Grofdvolumige Leitungen mit
hoher Transportkapazitit wie z. B. die Nordstream,
die OPAL, die NEL und die Nordschwarzwaldlei-
tung verbessern die deutsche Versorgungssicher-
heit weiter, dienen aber auch der wichtigen Tran-
sitfunktion zur Versorgung anderer europiischer
Staaten. Die Transportkapazititen an den Gren-
ziibergangspunkten wurden erhoht und beste-
hende Infrastrukturen so angepasst, dass sie Gas je
nach Bedarf flexibel in verschiedene Richtungen
transportieren konnen (Reverse-flow/Bidirekti-
onalitét). Zur Versorgung des deutschen Marktes
stehen zudem viele unterschiedliche Einfuhrrou-
ten zur Verfiigung (,Diversifizierung der Bezugs-

Abb. 2: Entwicklung des Arbeitsgasvolumens seit 1955. Quelle: EID Energie Informationsdienst GmbH (2017); ERDOL ERD-GAS KOHLE, 133. Jg.

Das in den letzten Jahren stetig angestiegene
Arbeitsgasvolumen mit rund 24,2 Mrd. m*in 50
Erdgasspeichern triagt ebenfalls zu einer Verbesse-
rung der Versorgungssituation bei.

Dariber hinaus haben sich in den letzten Jahren die
Handlungsoptionen der Netzbetreiber im Rahmen
ihrer Systemverantwortung deutlich verbessert.
Mit netz- und marktbezogenen Maffnahmen sind
sie in der Lage zum einen fiir die permanente Ge-
wihrleistung der Versorgungssicherheit zu sorgen
und zum anderen im Rahmen von einer konkreten
Gefahrdung der Versorgungslage reagieren zu kon-
nen. Die Versorgungsqualitit steigernde Instru-
mente sind die Nutzung interner Regelenergie, die
Optimierung von Lastfliissen, die Kontrahierung
externer Regelenergie, die Verlagerung von Erdgas-
mengen in Zusammenarbeit mit Netzbetreibern
innerhalb Deutschlands sowie im benachbarten
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Ausland sowie Lastflusszusagen und der Abschluss
unterbrechbarer Vertrige.

Eine besondere Herausforderung stellt die Sicher-
stellung der Versorgungssicherheit fiir Kunden dar,
welche heute noch mit L-Gas beliefert werden. Bei
der sogenannten Marktraumumstellung werden
alle deutschen L-Gas-Verbraucher mit ihren rund
4,9 Mio. Geriten [2] bis 2030 auf H-Gas umgestellt.
Die Bandbreite der umzustellenden Gerite reicht
dabei von einfachen Gasherden und Gasheizungen
tber industrielle Thermoprozessanlagen bis hin zu
Gaskraftwerken. Die Organisation dieses umfang-
reichen Projektes erfolgt tiber die Fernleitungs-
netzbetreiber und insbesondere die nachgelagerten
Verteilernetzbetreiber.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die
Erdgasversorgung in Deutschland in hohem Mafie
als sicher und zuverlissig gilt. Auf nationaler und
europdischer Ebene stehen zahlreiche Mechanis-
men und Moglichkeiten sowohl auf Seiten der
Netzbetreiber als auch der Behorden zur Verfii-
gung, um einer umfangreichen Gasmangelsitu-
ation vorzubeugen und entgegenzuwirken. Die
Wahrscheinlichkeit, dass das fiktive Szenario der
LUKEX 2018 eintritt, ist daher sehr gering.

Achim Zerres,

Leiter der Abteilung Energieregulierung der Bundesnetzagentur,

Tulpenfeld 4
53113 Bonn

Weitere Informationen unter:
www.bundesnetzagentur.de

Quellen:

[1] VERORDNUNG (EU) Nr. 994/2010 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES vom 20. Oktober 2010 tiber Maf¢nah-
men zur Gewihrleistung der sicheren Erdgas-
versorgung und zur Aufhebung der Richtlinie
2004/67/EG des Rates (ALT) ersetzt durch
VERORDNUNG (EU) 2017/1938 DES EURO-
PAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 25. Oktober 2017 iiber Mafinahmen zur
Gewihrleistung der sicheren Gasversorgung
und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr.
994/2010 (NEU) kurz: Erdgas-SoS-VO

[2] Albus, Rolf: Stand der L-/H-Gas-Marktrau-
mumstellung, gwf Gas + Energie 4/2018, S. 36 ff.
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Aufrechterhaltung der
Versorgungssicherheit Gas

Infrastrukturplanung im europidischen Kontext

Bild: Hero Images / Gettylmages
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Von Jiirgen Dengel, Bundesnetzagentur
Einleitung

Im Jahr 2017 wurden knapp 24 Prozent des
deutschen Primirenergiebedarfs durch Erdgas
gedeckt. 95 Prozent dieser bendtigten Gasmen-
ge wurde importiert, die restlichen 5 Prozent
durch inldndische Erdgasférderung gewonnen.
Herkunftsldnder fir das Import-Gas waren 2017
Russland (38%), Norwegen (30%) und die Nieder-
lande (25%).

Das iiber die Jahrzehnte gewachsene deutsche
Fernleitungsnetz umfasst heute eine Gesamtlei-
tungslidnge von circa 40.000 km und Leitungs-
durchmesser bis zu 1,4 Metern. Die Gasdurch-
leitung erfolgt auf Fernleitungsnetzebene unter
Driicken von bis zu 100 bar. Fiir den nationalen
Gastransport sind aktuell 16 Fernleitungsnetzbe-
treiber (FNB) verantwortlich, die in zwei Marktge-
biete aufgeteilt sind (als Marktgebiet wird der
virtuelle Zusammenschluss von Fernleitungsnetzen

Erdgasaufkommen nach Herkunftslandern 2017

Deutschland

Sonstige
[ 2%

Abb. 3: Eigene Darstellung auf Basis von Daten der Webseiten www.bveg.de und www.bafa.de

Um das Gas in benétigter Menge von den Forder-
und Aufbereitungsstellen auch bei Stérungen oder
Ausfillen zu den Industrie- und Haushaltskunden

und den nachgelagerten Verteilnetzen zu einer
Bilanzierungszone bezeichnet, die den Gashan-
del vereinfacht). Die Leitungen des gesamten

zu transportieren, bedarf es technisch einer geeigne- deutschen Fernleitungsnetzes sind in Abbildung

ten, sicheren und zuverlissigen Netzinfrastruktur.

4 dargestellt.


http://www.bveg.de
http://www.bafa.de
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Abb. 4: Schematische Darstellung des deutschen Fernleitungsnetzes - Vortrag der FNB ,Modellierungsergebnisse Basisvariante und Netzausbau-
maRnahmen® auf dem Konsultationsworkshop NEP Gas 2018-2028 in Berlin am 20.02.2018; www.fnb-gas.de

Netzentwicklungsplan Gas

Damit Fernleitungsnetzbetreiber auch zukiinf-

tig ihrer Verantwortung fiir einen sicheren und
zuverldssigen Netzbetrieb gerecht werden, sind sie
verpflichtet, in jedem geraden Kalenderjahr einen
gemeinsamen Netzentwicklungsplan (NEP) zu er-
stellen und der Bundesnetzagentur als zustiandi-
ger Regulierungsbehorde zum 1. April vorzulegen

(§ 15a Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)). Basis des
Netzentwicklungsplans ist der Szenariorahmen,
den die Fernleitungsnetzbetreiber bei der Erar-
beitung des jeweiligen Netzentwicklungsplans
zugrunde legen miissen (gem. § 15a Abs.1S.4
EnWG).


http://www.fnb-gas.de
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Der Szenariorahmen muss angemessene An-
nahmen tiber die Entwicklungen bei der Gasge-
winnung, der Versorgung, des Verbrauchs und
dem Austausch mit anderen Landern enthalten.
Auflerdem missen die Fernleitungsnetzbetreiber
geplante Investitionsvorhaben in die regionale
und gemeinschaftsweite Netzinfrastruktur sowie
in Bezug auf Speicheranlagen und LNG-Wieder-
verdampfungsanlagen bertiicksichtigen. Schlief2-
lich sind die Auswirkungen denkbarer Versor-
gungsstérungen einzubeziehen.

Aufbauend auf dem Szenariorahmen muss der
Netzentwicklungsplan alle wirksamen Mafinah-
men zur bedarfsgerechten Optimierung, Ver-
stairkung und zum bedarfsgerechten Ausbau des
Netzes und zur Gewéihrleistung der Versorgungs-
sicherheit enthalten, die in den kommenden
zehn Jahren netztechnisch fiir einen sicheren und
zuverldssigen Netzbetrieb erforderlich sind. Zur
Identifizierung dieser Mafinahmen verlangt das
Energiewirtschaftsgesetz von den Fernleitungs-
netzbetreibern - im Rahmen der Erarbeitung des
Netzentwicklungsplans - eine Modellierung der
deutschen Fernleitungsnetze.

Es ist gesetzlich vorgesehen,
dass die Bundesnetzagentur
den Szenariorahmen unter
Berticksichtigung der Ergeb-
nisse der von den Fernleitungs-
netzbetreibern durchgefiihrten
Offentlichkeitsbeteiligung
bestatigt.

In der Vergangenheit fanden
hierzu begleitende Konsulta-
tions-Workshops statt, in deren
Rahmen die Fernleitungsnetz-
betreiber Marktteilnehmern,
Verbandsvertretern, Behorden-
vertretern und weiteren Inter-
essierten den Szenariorahmen
vorstellten. Den Marktteilneh-
mern und der Offentlichkeit
wurde Gelegenheit gegeben, ihre
Stellungnahmen zu den im Szenariorahmen ge-
troffenen Annahmen abzugeben.

Unter Berlicksichtigung dieser Stellungnahmen
iiberarbeiten die Fernleitungsnetzbetreiber das

Konsultationsdokument. Der iberarbeitete Sze-
nariorahmen wird dann in neuer Fassung bei der
Bundesnetzagentur eingereicht. Die Fernleitungs-
netzbetreiber fiigen in der Regel ein zusitzliches
Kapitel mit dem Titel ,,Beriicksichtigung der
Ergebnisse der Offentlichkeitsbeteiligung“ in den
Szenariorahmen ein und handeln dort die in den
Stellungnahmen zum Ausdruck gekommenen
Aspekte ab. Anschliefdend wird der vorgelegte Sze-
nariorahmen mit den Anderungen und Auflagen
durch die Bundesnetzagentur bestétigt (§ 15a Abs.
1S.7 EnWG).

Auf Grundlage des bestdtigten Szenariorahmens
erarbeiten die Fernleitungsnetzbetreiber ein Kon-
sultationsdokument zum jeweils aktuellen Netz-
entwicklungsplan Gas und ver6ffentlichen dies.
Dieses Dokument wird durch die Fernleitungs-
netzbetreiber konsultiert und anschliefdend als
Entwurfsdokument unter Berticksichtigung der
eingegangenen Stellungnahmen veréffentlicht.
Der aktuell vorliegende Ausbauvorschlag zum
NEP 2018-2028 ist in Abbildung 5 dargestellt.

Aktueller Ausbauvorschlag

--EMadeIherungsergebmsse bIS
‘Ende 2028

: ---Verdlchterstatmnen
508 MW

5-.--L3ttungsbau 1390 km

» Kosten: 7 Mrd. €
g (EUGAL alleini2,2. Mrd €)

Rote MaBnahmen

: "'Gas 2018- 2028)

chllc I—cmlmtunqsnctzbctrctber

Abb. 5: Aktueller Ausbauvorschlag - Modellierungsergebnisse bis Ende 2018

Der Entwurf des Netzentwicklungsplans Gas wird
der Bundesnetzagentur zur Priifung vorgelegt.
Durch einen zeitgleich veréffentlichten Fragen-
katalog gibt die Bundesnetzagentur den Netznut-
zern erneut Gelegenheit fiir Anmerkungen (vgl.

Madellierungsergebnisse -
Leitungen und Verdichter
(MaBnahmen des NEP
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§ 15a Abs. 3 S.1 EnWG). In der Konsultation des
Entwurfs zum Netzentwicklungsplan Gas 2018-
2028 gingen 29 Stellungnahmen ein, die unter
www.bnetza.de/NEPGas2018 veroffentlicht
wurden.

Innerhalb von drei Monaten nach Veroffentli-
chung des Konsultationsergebnisses kann die
Bundesnetzagentur Anderungen des Netzent-
wicklungsplans verlangen, die dann durch die
Fernleitungsnetzbetreiber verbindlich umzuset-
zen sind.

Durch eine Anpassung des Energiewirtschafts-
rechts vom 10. Dezember 2015 (BGBI1.1S. 2194),
das am 1. Januar 2016 in Kraft trat, wurde unter
anderem der bis dahin geltende jahrliche Turnus
zur Vorlage eines Netzentwicklungsplans Gas

Dies war erstmals zum 1. April 2017 der Fall. Mit
den Gesetzesinderungen reagierte der Gesetzge-
ber auf Anregungen aus der Offentlichkeitsbetei-
ligung und der Agentur fiir die Zusammenarbeit
der Regulierungsbehorden in Europa (ACER). Der
Turnuswechsel auf zwei Jahre soll vor allem die
Nachvollziehbarkeit jeder Stufe der Netzplanung
und damit die Akzeptanz fiir den erforderlichen
Netzausbau in Deutschland erhéhen.

Die Umsetzungsberichte sind im Wesentlichen
eine Fortschreibung der Umsetzungsberichterstat-
tung aus den Netzentwicklungspldnen. Inhaltlich
weisen die Berichte alle laufenden Umsetzungsvor-
haben des letzten Netzentwicklungsplans, insbe-
sondere die fiir die nichsten drei Jahre nach dem
Umsetzungsbericht geplanten Vorhaben aus. Da-
riber hinaus wird der tatsichliche Planungsstand

Prozess des NEP Gas (18
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Abb. 6: Prozess des NEP-Gas

auf zwei Jahre umgestellt. Durch diese Anderung
werden zeitliche Uberschneidungen bei der Er-
stellung und Bearbeitung des Netzentwicklungs-
plans und der Erarbeitung des Szenariorahmens
fiir den darauffolgenden Netzentwicklungsplan
vermieden. Stattdessen wurden die Fernleitungs-
netzbetreiber nun verpflichtet, in den Kalender-
jahren, in denen sie keinen Netzentwicklungsplan
vorlegen, einen Umsetzungsbericht zu erstellen.

und bei Verzoégerungen die Griinde dafiir erldutert.
Im Rahmen des Umsetzungsberichts miissen keine
neuen Bedarfsberechnungen durchgefithrt werden.

Die Bundesnetzagentur priift und veroéffentlicht
die einzelnen Umsetzungsberichte und gibt allen
Netznutzern Gelegenheit zur Stellungnahme.
Das Ergebnis der Einlassungen kann in Vorgaben
zum nachsten Netzentwicklungsplan oder in
andere Regulierungsverfahren einfliefien.


http://www.bnetza.de/NEPGas2018
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Energieinfrastruktur Verordnung

Auch der Europiischen Union (EU) ist daran ge-
legen, die Entwicklung der europiischen Ener-
gieinfrastruktur voranzubringen. Vor diesem
Hintergrund wurde 2013 mit der Verordnung (EU)
Nr. 347/2013 (kurz: TEN-E VO) ein neuer Rechtsrah-
men fiir den Ausbau grenziiberschreitender Ener-
gievorhaben auf européischer Ebene geschaffen.

In der Mitteilung der Kommission ,,Energieinfra-
strukturpriorititen bis 2020 und danach - ein
Konzept fiir ein integriertes européisches Ener-
gienetz®, auf die die Schlussfolgerungen des Rates
vom 28. Februar 2011 und die EntschliefSung des
Europiischen Parlaments folgten, wurde eine
neue Energieinfrastrukturpolitik mit dem Ziel
gefordert, die Netzentwicklung auf europiischer
Ebene bis 2020 und danach zu optimieren. Damit
will die EU ihre energiepolitischen Kernziele -
Wettbewerbsfihigkeit, Nachhaltigkeit und Versor-
gungssicherheit - erreichen.

Zudem wurde auf die Notwendigkeit hingewie-
sen, die Energieinfrastruktur Europas zu moder-
nisieren, auszubauen und einen grenziiberschrei-
tenden Verbund der Netze zu schaffen. So soll
Solidaritat zwischen den Mitgliedstaaten in die
Praxis umgesetzt, alternative Versorgungs- bzw.
Transitrouten und Energiequellen erschlossen
werden. Erneuerbare Energiequellen sollen sich
entwickeln und mit herkdmmlichen Quellen in
Wettbewerb treten. Mit Nachdruck wurde gefor-
dert, dass kein Mitgliedstaat nach 2015 noch von
den europiischen Gas- und Stromnetzen abge-
koppelt oder mit dem Problem konfrontiert sein
sollte, dass seine Energieversorgungssicherheit
durch einen Mangel an angemessenen Verbin-
dungen gefdhrdet ist.

Als methodischer Ansatz wurde in der Verord-
nung die EU-weite Identifizierung von ,Vorhaben
von gemeinsamen Interesse“ (,project of com-
mon interest, kurz: PCI) fiir die Realisierung
von prioritiren Strom-, Gas- und Olkorridoren

in bestimmten Kategorien und mit bestimmten
thematischen Schwerpunkten (z. B. intelligente
Netze, Strom-Autobahnen) gewahlt.

PCI sollen mit Blick auf ihren Beitrag zu den ener-
giepolitischen Zielen gemeinsame, transparente

und objektive Kriterien erfiillen. Gas-Vorhaben
miissen Teil des letzten verfiigbaren europidischen
Zehnjahresnetzentwicklungsplans sein, um an der
Evaluation teilnehmen zu kénnen.

Zur Evaluation der PCI wurden fir Gasprojekte
vier regionale Gruppen eingerichtet, die Vorha-
ben vorschlagen und tiberpriifen. Anschliefdend
konnen so regionale Listen der Vorhaben von
gemeinsamem Interesse erstellt werden. Um ei-
nen breiten Konsens sicherzustellen, sorgen diese
regionalen Gruppen fiir eine enge Zusammen-
arbeit zwischen den Mitgliedstaaten, nationalen
Regulierungsbehorden, Vorhabentriagern und
mafdgeblich betroffenen Akteuren. Die Gesamt-
zahl der PCI soll Giberschaubar bleiben und nicht
erheblich tiber 220 liegen. Fiir den Gassektor gibt
die Verordnung als Orientierung 50 Vorhaben an.

Die Vorhaben, die letztendlich Bestandteil der
finalen unionsweiten PCI-Liste werden, genie-
en eine Reihe von Privilegien, gehen aber auch
zusitzliche Verpflichtungen ein. Sie erhalten

auf nationaler Ebene einen ,Vorrangstatus®, um
eine rasche verwaltungstechnische Bearbeitung
sicherzustellen. Auflerdem werden PCI als Vorha-
ben betrachtet, die im 6ffentlichen Interesse sind.
Wichtig ist, Genehmigungsverfahren zu straffen
und zu verbessern, wobei nationale Zustindigkei-
ten und Verfahren im Zusammenhang mit dem
Bau neuer Infrastrukturen soweit wie méoglich
berticksichtigt werden.

Die Kosten fiir Entwicklung, Bau, Betrieb oder In-
standhaltung eines PCI werden generell vollstin-
dig von den Nutzern der Infrastruktur getragen.
PCI koénnen allerdings fiir eine grenziiberschrei-
tende Kostenaufteilung in Betracht kommen,
wenn die Marktnachfrage oder die erwarteten
Auswirkungen auf die Tarife ergeben, dass die
Kosten voraussichtlich nicht durch die von den
Infrastruktur-Nutzern entrichteten Tarife gedeckt
werden kénnen.

Bei der Anwendung der Verordnung sorgen die
nationalen Regulierungsbehorden fiir einen sta-
bilen und verlisslichen Regulierungsrahmen. Als
zusitzliche Option kénnen die nationalen Regulie-
rungsbehorden Investitionsanreize fiir PCI setzen,
einschlieflich langfristiger Anreize, die allerdings
dem besonderen Risikograd des jeweiligen
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Vorhabens entsprechen miissen.

PCI kénnen eine finanzielle Unterstiitzung durch
die EU in Form von Finanzhilfen oder innovati-
ver Finanzierungsinstrumente gemaf! der ein-
schliagigen Verordnung zur Schaffung der Fazilitét
»Connecting Europe* fiir Studien und unter be-
stimmten Voraussetzungen fiir Baumafinahmen
erhalten.

Im Gegenzug gehen die Projektverantwortlichen
der PCI umfangreiche Monitoring- und Informa-
tionspflichten ein. So erstellen die Vorhabentriger
Durchfiihrungspléne, die genaue Zeitplane zu den
jeweiligen Zwischenschritten — wie die Machbar-
keits- und Auslegungsstudien -, Genehmigungs-
verfahren sowie den Bau und die Inbetriebnahme
enthalten. Auflerdem legen die Vorhabentriger
den nationalen Regulierungsbehérden und

ACER Jahresberichte vor. In diesen Berichten

sind Informationen zu den Fortschritten bei der
Entwicklung, dem Bau und der Inbetriebnahme
des Vorhabens enthalten, insbesondere in Bezug
auf Genehmigungs- und Anhoérungsverfahren.
Eventuelle Verzogerungen gegentiber dem Durch-
fihrungsplan, deren Griinde und Einzelheiten der
sonstigen auftretenden Schwierigkeiten miissen
angegeben und dann ein tiberarbeiteter Durch-
fihrungsplan erstellt werden, der Mafinahmen
zur Bewiltigung der Verzdgerungen beschreibt.

Fazit

Die Gasinfrastruktur ist die Grundlage fiir ein ho-
hes Maf an Gasversorgungssicherheit. Um dieses
Ziel zu erreichen, gibt es sowohl auf europdischer
als auch auf nationaler Ebene etablierte Verfahren,
in die alle relevanten Akteure eingebunden sind,
die die notwendigen Ausbaumafnahmen, Netzer-

TEN-E Verordnung - Hintergrund ¥ = i

MetthISCth Ansatz. ==

> EU weme Identlf'2|erung von ,,Vorhaben von gemelnsamem

e
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Abb. 7: Vortrag der FNB ,Modellierungsergebnisse Basisvariante und NetzausbaumaRnahmen“ auf dem Konsultationsworkshop NEP Gas

2018-2028 in Berlin am 20.02.2018; www.fnb-gas.de


http://www.fnb-gas.de
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weiterungen und grenziiberschreitenden Infra-

strukturen ermitteln. Wesentliches Element der

nationalen Infrastrukturplanung ist der von den

Netzbetreibern gemeinsam erstellte Netzentwick-

lungsplan auf Basis gemeinsam abgestimmter Jiirgen Dengel
Szenariobedingungen und Gasnetzmodellberech-

nungen. Auf diesem Weg werden die notwendigen Referent bei der Bundesnetzagentur
Ausbaumafinahmen identifiziert, um auch in

Zukunft eine sichere und zuverlissige Gasversor-  Referat 609 - Gasfernleitungsnetze - Zugang,
gung zu gewihrleisten. Die Identifizierung der Internationales, Netzentwicklung
PCI nach der europiischen TEN-E VO erfolgt auf
einem etwas anderen Weg. Tulpenfeld 4
53113 Bonn

Hier kdnnen Projektverantwortliche ihre Projekte

vorschlagen, von denen sie glauben, sie erfiillen E-Mail: juergen.dengel@BNetzA.de
die Kriterien fiir ein Vorhaben von gemeinsamem  Internet: http:/www.Bundesnetzagentur.de
Interesse. Anschlieffend werden diese Vorhaben

in sogenannten Regionalgruppen evaluiert und

nur diejenigen werden schliefdlich Bestandteil

der unionsweiten PCI-Liste, die in der Evaluation

die besten Bewertungen erhalten. Aus Sicht der

nationalen Regulierungsbehorde ist es von groRer Quellen:

Bedeutung, dass nur solche Vorhaben Bestand-

teil der unionsweiten PCI-Liste werden, die auch

bereits in den jeweiligen nationalen Netzentwick- BVEG, online: www.bveg.de

lungspldanen enthalten sind. In der Vergangenheit

funktionierte dies sehr gut, es wurden wider- BAFA, online: www.bafa.de

spriichliche Ergebnisse vermieden. Dies gilt es

auch fir die Zukunft sicherzustellen. Vereinigung der Fernleitungsnetzbetreiber

Gase.V., online: www.fnb-gas.de



http://www.bveg.de
http://www.bafa.de
http://www.fnb-gas.de
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Sicherheit bei Gasinfrastrukturen

Anwendung des ganzheitlichen
Sicherheitskonzeptes des DVGW bei Open Grid Europe

Bild: gas1 jarmoluk / Pixabay



Von Dr. Michael Steiner, Open Grid Europe GmbH

Entsprechend der Gashochdruckleitungsverord-
nung (GasHDrLtgV) sind in Deutschland Gas-
hochdruckleitungen fiir den Transport von Erdgas
bei Driicken tiber 16 bar so zu errichten und zu
betreiben, dass sie die Sicherheit der Umgebung
nicht beeintrichtigen und nicht schidlich auf den
Menschen und die Umwelt einwirken [1]. Es wird
in § 2 der GasHDrLtgV vermutet, dass Errichtung
und Betrieb dem Stand der Technik entsprechen,
wenn das Regelwerk des DVGW eingehalten wird.
Der dafiir notwendige Stand der Technik ist im
DVGW-Regelwerk insbesondere in DVGW G 463
(A) [2] und DVGW G 466-1 (A) [3] verankert. Hier
wird der Bau und Betrieb von Gashochdrucklei-
tungen sehr umfangreich und detailliert beschrie-
ben.

Im Zuge der regelmifligen Uberarbeitung wurde
in diversen Projektkreisen die Sicherheitsphiloso-
phie des DVGW-Regelwerks beim Transport von
gasformigem Erdgas durch erdverlegte Gashoch-
druckleitungen analysiert und standardmaflig

an den Stand der Technik angepasst. Betrachtet
wurde dabei unter Beachtung der sicherheit-
stechnischen, 6kologischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen der Gesamtprozess beim
Transport von Erdgas durch erdverlegte Gashoch-
druckleitungen, also von der Trassenplanung tiber
Bau und Errichtung bis hin zu Betrieb und In-
standhaltung. Beriicksichtigung fanden dabei u.a.
andere nationale und internationale Standards
sowie insbesondere die Auswertung von zuriick-
liegenden Schiden und Ereignissen.

In der DVGW-Geschiftsordnung [4] wurden u.a.
Leitplanken insbesondere fiir sicherheitstech-
nische Themen festgelegt. So ist der Schutz von
Mensch und Umwelt durch das Regelwerk zu
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sichern. Das deterministische Sicherheitskonzept
wird weiterhin beibehalten, allerdings sind ein-
zelne probabilistische Ergdnzungen moglich. Das
Regelwerk muss den Stand der Technik des Trans-
portes mit Gashochdruckleitungen wiedergeben,
wobei alle Erkenntnisquellen wie Publikationen,
internationale Regelwerke, Erfahrungen, Wissen-
schaft und Meinungen einzubeziehen sind. Bei
der Regelsetzung sind insbesondere die Ergebnis-
se aus Schadensstatistiken (z.B. DVGW-Schaden-
und Unfallstatistik entsprechend DVGW G 410 [5],
EGIG [6]) zu berticksichtigen. Die sicherheitstech-
nischen Mafinahmen sind verbindlich vorzuge-
ben, miissen in ihrer Wirksamkeit, Verfiigbarkeit
und Genauigkeit bewertet sein und regelméafig
mit neuen Erkenntnisquellen abgeglichen wer-
den. Das potenzielle Risiko soll bei Art, Anzahl
und Wirksamkeit der Schutzmafnahmen bertick-
sichtigt werden und die in der Praxis angewand-
ten Schutzmafinahmen sind in das Regelwerk
aufzunehmen [4].

Das deterministische Sicherheitskonzept fiir
Gashochdruckleitungen ist langjihrig betriebs-
bewdhrt und die dementsprechend verlegten
Gashochdruckleitungen sind damit technisch
sicher, miissen aber nach wie vor gegentiber
dufleren Einwirkungen wie etwa Bauarbeiten
durch Dritte oder Bodenbewegungen geschiitzt
werden. Dafiir wird im DVGW-Regelwerk zur
Erreichung der Sicherheit im Schwerpunkt auf
zwei Mechanismen gesetzt 7, 8, 9]. Dies ist zum
einen die hohe technische Sicherheitsausstattung
der Gashochdruckleitungen und zum anderen der
Schutz der Leitungen vor dufieren Einwirkungen.
Damit die gewéhlten Sicherheitsmafdinahmen
sinnvollen Schutz gegen moglichen Gefahren
bieten kdnnen, miissen einerseits alle moglichen
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Gefahren analysiert sowie andererseits die Qua-
litdt der entsprechenden Sicherheitsmafinahmen
sehr hoch sein.

Die revidierte Technische Regel fiir den Neubau von
Gashochdruckleitungen DVGW G 463 (A) legt den
Schwerpunkt auf bauliche Mafnahmen. So sind bei
der Trassierung von Gashochdruckleitungen deren
Sicherheit und der Schutz von Mensch und Umwelt
zu beachten. Dabei sind u.a. der kiinftige Betrieb der
Leitung, vorhandene Bodenverhiltnisse und mogli-
che Einfliisse Dritter zu berticksichtigen.

Fiir den Bau von Gashochdruckleitungen wur-
den in der revidierten DVGW G 463 (A) folgende
Schutzmafinahmen im Vergleich zu anderen Stan-
dards erhoht:

- Nutzungsgrad von maximal 0,625 bzw. Sicher-
heitsbeiwert von mindestens 1,6

+  Rohrdeckung mindestens 1 m
+ 100% Schweifdnahtpriifung
« erhohte Kennzeichnung in der Bebauung

- erhohte Wasserdruckpriifung mit Stresstest
innerhalb der Bebauung

Die Trassierung der Leitung soll, sofern dies
moglich und verhaltnismaifig ist, so erfolgen, dass
keine zusétzlichen Schutzmafnahmen erforder-
lich werden. Erfolgt eine Trassierung in Gebieten
mit erhohtem Schutzbediirfnis, z.B. in bebauten
Gebieten oder in Gebieten, in denen mit zusatzli-
chen Einwirkungen auf die Gashochdruckleitung
zu rechnen ist, sind einzelne Schutzmafnahmen
vorzusehen. Diese Mafnahmen sind in Abhidngig-
keit von der Art des Gebietes und des moglichen
Gefahrdungspotenzials gegeneinander abzuwé-
gen. Solche einzelnen Mafinahmen kénnen bei-
spielsweise die Erh6hung von Sicherheitsbeiwert,
Rohrdeckung, Druckpriifungsanforderung, Kenn-
zeichnung oder Priifumfang oder das Vorsehen
von Trassenwarnband bzw. Geotextil sein [2].

Der Technische Regel fiir Betrieb und Instand-
haltung von Gashochdruckleitungen DVGW G
466-1 (A) legt dagegen den sicherheitstechnischen
Schwerpunkt auf organisatorische Maffnahmen

wie beispielsweise zustandsorientierte Inspektion
sowie verkiirzte Inspektionsintervalle innerhalb
der Bebauung. Bei der Festlegung und Durch-
fihrung der Inspektions- und Wartungsmatf3-
nahmen miissen mogliche sicherheitsrelevante
Aspekte berticksichtigt werden. Hierzu zdhlen
u.a. Beeintrachtigungen von aufen (z. B. durch
Bautitigkeiten), Bodenbewegungen, Korrosion,
Herstellungsfehler, Undichtigkeiten. Typische
Schutzmafinahmen sind hier

« Strecken- und Dichtheitskontrollen

«  Uberwachung des kathodischen Korrosions-
schutzes

« Rohrleitungsinspektionen durch Molchung
- Bewertung von Bodenbewegungen

+  Uberwachung von Bautitigkeiten in der Nihe
von Leitungen in angemessenem Umfang.

In Gebieten mit erhéhtem Schutzbediirfnis, z.B. in
bebauten bzw. neu zubauenden Gebieten oder in
Gebieten, in denen mit zusatzlichen Einwirkungen
auf die Gashochdruckleitung zu rechnen ist, sind
ggf. verkiirzte Inspektionszyklen oder Verbesse-
rungsmafinahmen in Abhingigkeit von der Art
des Gebietes und des moéglichen Gefidhrdungspo-
tentials vorzusehen. Zum einen sind entsprechend
DVGW G 466-1 (A) die Zeitabstinde von Inspek-
tions- und Wartungsmafnahmen zustandsorient,
unter Berlicksichtigung der Betriebserfahrungen,
der ortlichen Verhiltnisse angemessen festzulegen
[3]. Zum anderen ist in Gebieten mit erh6htem
Schutzbedirfnis, z.B. in Gebieten mit heranru-
ckender, bereits herangeriickter Bebauung und in
Gebieten, in denen mit zusitzlichen Einwirkungen
auf die Gasleitung zu rechnen ist, eine dichtere
Kennzeichnung durch Schilderpféhle, Schilder
oder Merksteine und ggf. mit vermehrten Warn-
hinweisen und Informationen vorzusehen. Diese
neu zu setzenden Schilderpfihle, Schilder oder
Merksteine sind entsprechend DVGW-Arbeitsblatt
G 463 (A) grundsitzlich auf der Leitungsachse und
in Sichtweite zueinander anzuordnen. Sollte diese
Markierung aus ortlichen Gegebenheiten heraus
von der Leitungsachse entfernt stehen, ist die
Richtung und Entfernung anzugeben [3].



Da die Ergebnisse aus Schadensstatistiken (z.B. Be-
stands- und Ereignisdatenerfassung entsprechend
DVGW G 410, EGIG]) zu berticksichtigen sind, sind
insbesondere alle gravierenden Ereignisse mit
ungewollter Gasfreisetzung und alle festgestellten
sicherheitsgefihrdenden Eingriffe im Einflussbe-
reich der Leitung beziiglich der Ursache zu analy-
sieren und erforderliche Mafnahmen zur zukiinf-
tigen Vermeidung abzuleiten [10]. Die neugefasste
DVGW-Ereignisdatenerfassung flir Ereignisse mit
unbeabsichtigtem Verlust von Gas tragt bereits in
ihrer strukturellen Ausprigung fir die Bewertung
von Sicherheitsmaffnahmen und die Fortschrei-
bung des Standes der Technik den DVGW-Leit-
planken Rechnung. Die Auswertung der DVGW-
Ereignisdatenerfassung fiir die Erfassung bis 2014
zeigt einen sehr hohen Sicherheitsstandard und
Zuverlissigkeit, die sich beispielsweise anhand der
stets sinkenden Anzahl von Ereignissen belegen
lasst [11]. So konnte seit 1981 bis heute eine fast
90-prozentige Reduzierung von Ereignissen an
Gasleitungen erreicht werden (Abb. 8), obwohl

gleichzeitig die Rohrnetzlinge stark angestiegen ist.

In Abbildung 9 ist die Verteilung der Ereignisursa-
chen fiir Gashochdruckleitungen von mehr als 16 bar
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dargestellt. Den Hauptanteil der Ereignisse stellen als
Ursache Korrosionsleckagen sowie an zweiter Stelle
mechanische Fremdeinwirkungen dar. Materialfehler
und unsachgemdéfles Arbeiten (z. B. Anbohr-, Monta-
ge- und Baufehler) folgen gemeinsam an dritter Stelle.
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Abb. 9: Ereignisse pro Kilometer fiir Leitungen von Fernleitungsbetreibern
ab 16 bar [11]

Die detaillierte Betrachtung der Verteilung der
sofortmeldepflichtigen Ereignisse, die mit Perso-
nenschaden, Verpuffung, Explosion, Brand, Triim-
merflug oder anderen 6ffentlichkeitswirksamen
Begebenheiten verbunden sind, ist in Abbildung

10 dargestellt. So zeigt sich als Hauptursache fiir
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Abb. 8: Vortrag der FNB ,Modellierungsergebnisse Basisvariante und NetzausbaumaRnahmen* auf dem Konsultationsworkshop NEP Gas

2018-2028 in Berlin am 20.02.2018; www.fnb-gas.de
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Anzahl sofortmeldepfl. Ereignisse
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sofortmeldepflichtige Ereignisse an Gashochdruck-
leitungen tiber 16 bar mit 74% die mechanische
Fremdeinwirkung und an zweiter Stelle mit 16% die
thermische Fremdeinwirkung.

So wie bei den gravierenden Ereignissen (ruptu-
res) aus der europaischen Schadensstatistik EGIG
(Abb. 11) liegen fiir die Gasleitungen ab 16 bar in

land Anwendung. So wird fiir jedes individuelle
Leitungsneubauprojekt mit den Anforderungen
des Regelwerkes eine systematische Gefahrdungs-
analyse durchgefiihrt. Diese Sicherheitsbetrach-
tung kann zu zusatzlichen Schutzmafinahmen
fihren. Da beim Neubau von Gashochdrucklei-
tungen eine Meidung dichter Besiedlung meist
nicht moglich ist, werden hier ggf. lokal bauliche

30
= Bodenbewegung
25 | = unsachgem. Arbeiten
m Therm. Fremdeinw.
m sonstiges
20 - = Mech. Fremdeinw.
= Materialfehler
15 | = Korrosion
10
5
0 T
Hausanschlisse Lign. bis 16 bar Ltgn. ab 16 bar
473.769 km 1.104.766 km 163.770 km
Betriebserfahrung Betriebserfahrung Betriebserfahrung

Abb. 10: Verteilung aller gravierenden, sofortmeldepflichtigen Ereignisse an Hausanschlissen und Leitungen [11]

Deutschland die gravierenden, sofortmeldepflich-
tigen Ereignisse fiir die mechanischen Fremdein-
wirkungen ebenfalls an erster Stelle (Abb. 3). Gra-
vierende Ereignisse fiir Bodenbewegungen sowie
Herstellerfehler sind im Betrachtungszeitraum in
Deutschland dagegen nicht erfasst. Wahrend die
Hauptursache der Ereignisse fiir Gasleitungen ab
16 bar in Europa Schiaden durch Dritte darstellen,
ist dies flir DVGW-Leitungen von mehr als 16 bar
die Korrosionsleckage. Dieses ist durch die teil-
weise sehr viel dlteren Gasleitungen in Deutsch-
land zu erkldren.

Bei Open Grid Europe erfolgt der Neubau von
Gashochdruckleitungen entsprechend der Anfor-
derungen des DVGW-Regelwerkes und insbeson-
dere der DVGW G 463 (A) in Verbindung mit der
DIN EN 1594. Damit findet der aktuelle Stand der
Technik fiir Gashochdruckleitungen in Deutsch-

Schutzmafinahmen vorgesehen. Einzelne Beispie-
le hierfir sind

« erhohte Rohrdeckung sowie Trassenwarn-
band bei sehr grofRer landwirtschaftlicher
Bearbeitungstiefe,

« erhohter Sicherheitsbeiwert fiir Rohrleitun-
gen mit groflerem Durchmesser und Nenn-
druck falls ein Worst Case verniinftigerweise
nicht auszuschliefRen ist,

- qualitativ verbesserte Rohreigenschaften
(erhohte Festigkeit, Dokumentation von
Schleifstellen, digitale Zeugnisse, Aufbringen
eines Barcodes [12]) oder

« erhohte Anforderungen an die Umbhiillung
durch den Coating Inspector [13].



Tagungsband LUKEX 18 + Sicherheit bei Gasinfrastrukturen « Kapitel 3 « 27

Years: 1970 - 2016
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Abb.11: Schadensstatistik nach EGIG [6]

Fir den sicheren Betrieb von Gashochdruck-
leitungen bei Open Grid Europe wird entspre-
chend DVGW G 466-1(A) zuséitzlich ein erhohter
Schwerpunkt auf die organisatorischen Mafinah-
men gelegt. Bei der Festlegung und Durchfiihrung
dieser Inspektions- und Wartungsmafinahmen
werden die moglichen sicherheitsrelevanten As-
pekte beriicksichtigt. Diese sind im Wesentlichen
entsprechend der eigenen sowie der DVGW- und
der EGIG-Schadensstatistik Beschddigungen von
aufen, Auflenkorrosion und mogliche Boden-
bewegungen. Typische Schutzmafnahmen sind

Constr.
defect / Mat. by error
Failure

Other /
Unknown

Ground
movem.

Hot fap made

Cause

entsprechend DIN EN 16348 [14] Strecken- und
Dichtheitskontrollen, Uberwachung des katho-
dischen Korrosionsschutzes, Rohrleitungsins-
pektion durch Inline Inspektion sowie die Uber-
wachung von Bautidtigkeiten. Insgesamt werden
in Integritatsmatrizen die verwendeten Schutz-
mafinahmen den moglichen Gefihrdungen
gegentibergestellt und im PIMS der Open Grid
Europe zusammengefiihrt [15]. Als Beispiel ist in
Abb. 12 die Integritdtsmatrix fiir die Intelligente
Molchung [16] dargestellt. In Gebieten mit erhoh-
tem Schutzbediirfnis kdnnen die Zeitabstinde

Inspektionsmolch Batriehs: Integrititsaspekt
molchung

Geometrie (Calipper) v
MFL v
IMU (Lagevermessung) Vi
IMU (Biegedehnungsanalyse) v
Zyklus 1x

Abb.12: Integritatsmatrix fur Intelligente Molchung

Beulen
v = Qvalitaten
= Aufweitungen

= Korrosion
= Beschadigungen Dritter

v
= Schweillnahtanomalien
= Herstellerfehler
v = Lage
v = Verschiebungen
= Biegedehnungen
10 - 25 Jahre




28 - Kapitel 3 « Sicherheit bei Gasinfrastrukturen « Tagungsband LUKEX 18

einzelner Mafnahmen verkiirzt werden. Entspre-
chend der Bauart der Gashochdruckleitung (z.B.
molchbar oder nicht molchbar, Abb. 13) wird die
Art der Inspektion festgelegt.

Leitungsklasse |

Muffen / 2000 km
1912

Intensivmessung & Mantelrohrmessung

I
1
1
I
1 Muffenbewertung
:
I

Hochspannungsbeeinflussungsuntersuchung inkl. Wechselstrombeeinflussung

____________________________ i
MaRnahmen X }
(Reparatur, Sicherung, Sanierung) ' :

Leitungsklasse Il

Nicht molchbar/1500 km .
BJ 1959 - 1962

Priorisierung und Festlegung
Bewertungsverfahren

Zusammenfassend zeigt sich bei Open Grid
Europe der Einsatz von vielen unterschiedlichen
Schutzmafnahmen nach dem Stand der Technik
fir Gashochdruckleitung in Deutschland, die den

Leitungsklasse IlI

molchbar / 8000km
ca. 1963 - heute S

i

MFL-Molch /
Geometrie-Molch

Einzelbewertung
(Korrosionsschutz, Festigkeit)

_______________________ =
) Nachweis der Leitungsintegritat !
; (Dokumentation, Festlegung Verfallsdatum) :

Abb. 13: Verteilung aller gravierenden, sofortmeldepflichtigen Ereignisse an Hausanschlissen und Leitungen [11]

Um insbesondere die Anzahl von Beschddigun-
gen durch Dritte zu reduzieren, werden bei Open
Grid Europe mehrere Schutzmafinahmen parallel
eingesetzt. Hierzu gehdren neben den vorgenann-
ten Inspektionsarten zusatzlich bei Erdarbeiten
in Leitungsnidhe grundsétzlich der Einsatz ge-
schulter Bediener von Grabungsgerdten nach dem
Qualifizierungskonzept BALSibau (,Bundesweite
Arbeitsgemeinschaft der Leitungsbetreiber zur
Schadensminimierung im Bau® [17, 18]). Weiter-
hin unterstiitzt Open Grid Europe den weiteren
Ausbau der des zentralen Portals fiir Bauanfragen
»BIL* [19].

moglichen Gefihrdungen entgegengesetzt wer-
den. Mit diesen Mafnahmen wird entsprechend
des ganzheitlichen DVGW Sicherheitskonzeptes
die Technische Sicherheit der Gashochdrucklei-
tung um den effektiven Schutz der Leitung vor
dufleren Einwirkungen erweitert und somit wird
fiir eines der sichersten Pipelinesysteme gesorgt.
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Von Christian Sametschek,
Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Der Unterschied zwischen L- und H-Gas werden, da die jeweiligen Verbrennungseigen-
schaften dazu fiihren, dass Verbrauchsgerite

Die Erdgasversorgung der Kunden in Deutschland (bspw. Heizungen) auf die jeweilige Gasqualitit

erfolgt grundsitzlich entweder mit L-Gas (low eingestellt werden miissen, um einen sicheren

calorific gas) oder mit H-Gas (high calorific gas). Betrieb gewahrleisten zu konnen.

Rund ein Viertel des deutschen Erdgasbedarfs

wird durch L-Gas gedeckt. Die hiermit versorgten ~ L-Gas-Versorgung in Europa durch die Nieder-

Gebiete befinden sich hauptsichlich im Nordwes-  lande

ten Deutschlands. Sie reichen jedoch bspw. ebenso

bis nach Stidniedersachsen, bis zum Rhein-Ruhr- Die Niederlande versorgen (Stand 2017) europa-

Gebiet und nach Stidhessen. Der Qualititsunter- weit etwa 15 Millionen Kunden mit L-Gas. Ein

schied von L-Gas und H-Gas ergibt sich aufgrund  Grofiteil davon stammt aus der Produktion in

verschiedener Verbrennungseigenschaften. H-Gas  der an Deutschland grenzenden Region Gronin-

hat einen héheren Anteil an brennbaren Koh- gen und weiteren kleineren Erdgasfeldern. Die
lenwasserstoffen und damit auch einen héheren restlichen benétigten Gasmengen werden durch
Energiegehalt als L-Gas. Wichtig zu wissen ist: verschiedene technische Losungen erzeugt.

L- und H-Gas kdnnen nicht beliebig ausgetauscht ~ Zum einen durch sogenannte Konvertierung,

Produktion ~24 Mrd. m? Produktion ~7,3 Mrd. m3
H-Gas Konvertierung ~30 Mrd. m? H-Gas Konvertierung -

L-Gas Verbrauch ~30 Mrd. m? i L-Gas Verbrauch ~23 Mrd. m?
Anteil am gesamten Verbrauch =~ 60% 0 - Anteilam gesamten Verbrauch 30%

Anzahl Kunden 6,8 Mio. ‘ . Anzahl Kunden 4,9 Mio.

Brexiiiion ;

H-Gas Konvertierung -

Produktion -

H-Gas Konvertierung E L-Gas Verbrauch ~4,4 Mrd. m*
L-Gas Verbrauch ~5 Mrd. m? Anteil am gesamten Verbrauch 10%

Anteil am gesamten Verbrauch 30% Anzahl Kunden 1,3 Mio.
Anzahl Kunden 1,6 Mio.

Abb.14: L-Gas-Versorgung in Europa durch die Niederlande [1]
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hierbei wird in einer Anlage Stickstoff erzeugt
und H-Gas beigemischt, um L-Gas-Qualitit zu er-
reichen. Zum anderen durch Blending, d. h. durch
die Beimischung von H-Gas in L-Gas.

Abbildung 13 zeigt eine Ubersicht der durch die
Niederlande mit L-Gas versorgten Linder.

Deutschland erhilt neben den Mengen aus der Ei-
genproduktion in Nordwestdeutschland - bei der
das Bundesland Niedersachsen dominierend ist

- Erdgas zu einem Grof3teil aus den Niederlanden.
Die Niederlande selbst decken derzeit noch mehr
als die Halfte ihres Gasbedarfs tiber L-Gas ab.
Auch in Belgien spielt die L-Gasversorgung eine
wichtige Rolle. In Frankreich hat L-Gas, mit einem
Anteil von lediglich 10% am gesamten Verbrauch,
eine eher geringe Bedeutung.

Das Groningenfeld

Entdeckt wurde das Groningenfeld im Jahr 1959.
Es umfasst eine Fliche von ca. 900 km2, was in
etwa der Grofie des Landes Berlin entspricht.
Urspriingliche Schitzungen, zu Beginn der 60er
Jahre, gingen von einer forderbaren Menge von 60
Mrd. m3 aus. Nach heutiger Schitzung betragen
die Gesamtressourcen des Feldes dagegen 2.800
Mrd. m3. Es ist damit das grofite Gasfeld Europas
und das zehntgrof3te weltweit. Der grofie Anstieg
der Ressourcen ist vor allem durch den techni-
schen Fortschritt bei Explorations- und Produkti-
onstechnologien zu erklaren [2].

Im Jahr 1963 startete die Erdgasproduktion.
Hierzu waren vorab intensive Arbeiten zum
Aufbau der Produktionsanlagen, die Anpassung
zehntausender Kiichenherde und der Aufbau der
Transportinfrastruktur notwendig. Die jahrli-
chen Produktionsmengen stiegen rasch an und
erreichten im Jahre 1977 mit knapp 90 Milliarden
m3 jahrlich ihr historisches Maximum. Die hohen
Fordermengen zu dieser Zeit waren vor allem

der Tatsache geschuldet, dass die niederldndische
Regierung davon ausging, dass Kernenergie mit-
tel- bis langfristig in allen Bereichen zum Einsatz
kommen wiirde und somit ab einem gewissen
Zeitpunkt kein Erdgas mehr bendtigt werden
wiurde. Ende der 70er Jahre fand ein Umdenken
statt. Die langfristige Bedeutung fossiler Ener-

gietrager wurde zum gesellschaftlichen Konsens.
Dies hatte zur Folge, dass die niederldandische
Regierung die Produktionsstrategie verianderte.
Diese zielte nun darauf ab, auch fiir zukiinftige
Generationen verlissliche Einnahmen aus dem
Groningenfeld erwirtschaften zu kénnen [2].

Damit verbunden war eine kontinuierliche Ab-
senkung der Produktion auf Mengen zwischen 30
und 50 Milliarden m3 pro Jahr [3]. Bis 2017 wur-
den etwa 2.175 Mrd. m3 Erdgas geférdert, sodass
sich die verbleibenden Ressourcen auf 625 Mrd.
m3 beziffern [2].

Fir die niederldndische Wirtschaft und den
Staatshaushalt spielt die Erdgasférderung eine
wichtige Rolle. Allein 2013 beschiftigte der
Gassektor 70.000 Menschen und trug 13 Milliar-
den Euro zu den staatlichen Einnahmen bei. Das
entsprach 4,5 Prozent der gesamten Staatseinnah-
men in diesem Jahr [4].

Erdbeben in Groningen und GegenmafRnahmen

Im Jahr 2012 hatte es das bis dahin schwerste
Beben mit einem Wert von 3,6 auf der allge-
meinen Richterskala gegeben. Damals gingen
80.000 Schadensmeldungen an Gebduden bei den
zustindigen Behorden ein. Die niederlindische
Politik reagierte auf die Erdbebenproblematik, um
die Sicherheit der Bevélkerung in der Region zu
gewihrleisten. Diesbeziliglich wurde im Jahr 2014
aufgrund der Erkenntnisse aus einer grofiange-
legten Erdbebenstudie zum Groningen Feld vom
niederlandischen Wirtschaftsministerium die
Entscheidung gefillt, die Jahresproduktionsmen-
ge des Feldes abzusenken. Ebenfalls zu diesem
Zeitpunkt wurde entschieden, dass ab dem Jahr
2030 keine L-Gasmengen aus den Niederlanden
mehr fiir den deutschen Markt zur Verfigung
stehen werden.
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Entwicklung der Produktion im Groningenfeld seit
2014

2015

Festlegung auf
Produktions-
menge von
27 Mrd. m3 fur
folgendes GWJ

2016

2014
Entscheidung zur

Absenkung der
Jahresproduktion

Abb.15: Entwicklung der Produktionsabsenkungen im Groningenfeld

Nach der grundlegenden Entscheidung zur Ab-
senkung der Produktion wurde ein Jahr spiter,
2015, vom obersten Verwaltungsgericht in Den
Haag die Férderung aus dem Groningenfeld zur
Reduktion zukiinftiger Erdbebenrisiken auf eine
Menge von 27 Milliarden m3 fiir das Gaswirt-
schaftsjahr (GW]J) 2015/16 beschrankt.

Im Juni 2016 informierte das niederlindische
Wirtschaftsministerium tiber eine erneute Reduk-
tion der Erdgasférderung von 27 Mrd. m3 pro Jahr
auf 24 Mrd. m3 pro Jahr. Diese Reduktion galt ab
dem GW]J 2016/17 und konnte lediglich in Jahren,
in denen die Temperatur unter die eines Durch-
schnittsjahres féllt oder in absolut notwendigen
Situationen angehoben werden. Die in 2016 fest-
gelegte Begrenzung war aufgrund der anhalten-
den Erdbebenaktivititen jahrlich neu zu tiberprii-
fen. Die geringeren Produktionsmengen wurden
durch zusitzliche Konvertierung kompensiert.

Im April 2017 wurde durch das niederldandische
Kabinett die Entscheidung getroffen die erlaubte
Produktionsmenge um weitere 10 % zu senken.
Ursache fiir die Entscheidung war eine erh6hte
Erdbebenaktivitit im Bereich des Groningenfel-
des, die einen Grenzwert, der in der Entscheidung
von 2016 enthalten war, nahezu erreichte. Nach

Erneute
Reduktion auf
24 Mrd. m3 flr
folgendes GWJ

Auskunft des niederldndischen Transportnetz-
betreibers GTS blieb diese Reduktion ohne

2018

Entwurf sieht
weitere
Reduktion der
Produktion auf
19,4 Mrd. m? fur
folgendes GWJ
vor

2017

Erneute
Reduktion auf

21,6 Mrd. m?
fir folgendes
GWJ

Auswirkung auf die geplanten Exportmengen
nach Deutschland.

Am 15. November 2017 hat das oberste Verwal-
tungsgericht der Niederlande die Beschliisse aus
Juni 2016 und April 2017 fiir ungiltig erklart. Das
Verwaltungsgericht begriindete den Beschluss
unter anderem damit, dass die Risiken fiir die Be-
wohner der Region Groningen in den vorherigen
Entscheidungen nicht ausreichend reflektiert sei-
en. Das niederldndische Wirtschaftsministerium
wurde aufgefordert, innerhalb von 12 Monaten
eine neue Entscheidung zur Groningen-Produk-
tion vorzulegen. Bis dahin blieb die Produktions-
grenze von 21,6 Mrd. m3 pro Jahr weiterbestehen.
Diese Fordermenge entspricht nahezu einer
Halbierung der Produktion im Vergleich zum
Gaswirtschaftsjahr 2014/2015.

Im Jahr 2018 erschiitterte ein weiteres Erdbeben
mit der Starke von 3,4 die Provinz Groningen

- unzihlige Hiuser wurden dabei beschidigt.

In einer ersten Reaktion wurden verschiedene
Produktionscluster in der Region vorriibergehend
stillgelegt, um das Risiko erneuter Erdbeben zu
minimieren. Die Lieferverpflichtungen nach
Deutschland konnten trotzdem weiterhin ein-
gehalten werden. Ein aktueller Entwurf des
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niederliandischen Wirtschaftsministeriums
(Stand Mitte 2018) sieht vor, die Produktion auf
maximal 19,4 Mrd. m3 zu begrenzen. Auch mit
dieser Produktionsmenge wire die Versorgungssi-
cherheit mit L-Gas in Deutschland gewahrleistet [5].

MaRnahmen zur Reduktion des L-Gas-Bedarfs auf
deutscher Seite

Um die Versorgungssicherheit der deutschen
Kunden weiterhin gewéhrleisten zu konnen,
wird die Gasversorgung in den betroffenen Teilen
Deutschlands von L-Gas auf H-Gas umgestellt.
Hierbei werden alle Netzanschliisse, privat und
gewerblich genutzte Verbrauchsgerite (Gasther-
men, Gasherde, Brennwert- oder andere Heizkes-
sel und Gasofen oder -kamine) sowie industriell
und verfahrenstechnisch genutzte Anlagen, die
mit L-Gas betrieben werden, an H-Gas-Qualitit
technisch angepasst. Im Bereich der Haushalts-
kunden sind insgesamt ca. 5,5 Millionen Endge-
rate und 4,8 bis 5 Millionen Kunden betroffen.
Geografisch betrifft dies hauptsiachlich Regionen
in Nord- und Westdeutschland: Bremen, Nie-
dersachsen und Teile von Nordrhein-Westfalen,
Sachsen-Anhalt, Rheinland-Pfalz und Hes-

sen. Weitere Mafinahmen zur Reduktion des
L-Gas-Bedarfs, die kurzfristig getroffen werden
konnten, sind beispielsweise die Umstellung auf
H-Gas von Grofdverbrauchern, wie Kraftwerken,
oder der Aufbau von Konvertierungsanlagen.

Der Prozess der Marktraumumstellung

Verantwortlich fiir den Prozess der Marktraum-
umstellung sind in Deutschland die Netzbetreiber.
In Deutschland wurde der Prozess frithzeitig ge-
plant und ist umfangreich geregelt (siehe Abbil-
dung 16).

Anpassungen am Erdgasnetz konnen technisch
notwendig sein, um den Transport und die Be-
reitstellung des H-Gases weiterhin sicherzustel-
len. Hierbei sind besonders die Anschlusspunkte
an das H-Gasnetz relevant. Die Rohrleitungen
des L-Gas-Netzes konnen hingegen ebenso fiir
den H-Gas-Transport genutzt werden.

Die technisch anzupassenden Verbrauchsgera-
te (bspw. Heizungen) werden im Rahmen einer
Geriterhebung identifiziert und registriert. Dies
ist notwendig, da es insgesamt mehrere tausend
unterschiedliche Verbrauchsgerite in Haushal-
ten und Betrieben gibt, die jeweils unterschiedli-
che Anpassungsmafnahmen erfordern.

Die Anpassung der vom Kunden genutzten End-
und Verbrauchsgerite an die neue Gasqualitit
umfasst mehrere Schritte. Die Datenerhebung
und die eigentlichen technischen Anpassungs-
mafinahmen an den Geriten koordiniert hierbei
der Netzbetreiber mit zertifizierten und speziell
geschulten Unternehmen. Bei den Heizungsanla-
gen und Endgeriten miissen vor der Erdgas-
umstellung alle im L-Gas-Gebiet befindlichen
Geréte Uberprift werden und in der Regel auf
die H-Gas-Qualitit angepasst werden. Diese
Anpassung der Heizungsanlage umfasst grofs-
tenteils den Austausch der Brennerdiise und
eine Neueinstellung des Brenners. Bei Anlagen
von Gewerbe- und Industriebetrieben kénnen
je nach Anlagentyp weitere Anpassungstatigkei-
ten notwendig sein. Dies ist jeweils vor Ort und
individuell zu priifen. Fir die unterschiedlichen
Gerite bedarf es unterschiedlicher Ersatzteile,
welche im Rahmen der Gerdteanpassung not-
wendig sind. Nach der Anpassung findet im
Rahmen der v bei 10 Prozent der Gerite eine
stichprobenartige Uberpriifung statt [6].

Gegenwirtig kommt die Marktraumumstellung
gut voran. Kleinere Gebiete wurden bereits

Gerate-
erhebung

Anpassungen
am Erdgasnetz

Abb.16: Wichtige Prozessschritte im Rahmen der Marktraumumstellung
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erfolgreich umgestellt. Derzeit, 2018, wird die
erste Grofistadt Bremen umgestellt. Die Ge-
samtanzahl der angepassten Gerite betrug Mitte
des Jahres 2018 insgesamt etwa 110.000 Geréte
und wird sich nun sukzessive bis zu einer Pla-
teauphase in den Jahren 2021 bis 2026 erhéhen.
In diesem Zeitraum werden planméfiig iber
500.000 Gerite jahrlich angepasst. Bis zum Jahr
2030 sollen deutschlandweit alle Gebiete umge-
stellt sein, die mit L-Gas aus den Niederlanden
versorgt werden. Einige Gebiete, die zu diesem
Zeitpunkt aus der deutschen Eigenproduktion
beliefert werden, sollen erst nach 2030 umge-
stellt werden.

Maogliche Deckung des deutschen und europii-
schen Zusatzbedarfs

Durch die perspektivisch endende Erdgas-
produktion in Deutschland und die bis 2030
auslaufenden Erdgaslieferungen aus den Nie-
derlanden werden bestehende Quellen zur
Gasversorgung starker genutzt werden. Die
diversifizierte Gasinfrastruktur in Europa bietet
hierzu verschiedene Moglichkeiten. Neben dem
zusitzlichen Transport von Erdgasmengen tiber
existierende Pipelines verfiigen benachbarte
EU-Lander (bspw. Belgien und die Niederlande)
iiber LNG-Terminals, Giber die Erdgas bei Bedarf
aus unterschiedlichen Lieferlindern in ver-
flissigter Form tiber den Seeweg nach Europa
importiert werden kann. Auch der Bau eines
LNG-Terminals in Deutschland ist gegenwértig
vorgesehen. Weiterhin sind diverse Pipelinepro-
jekte in Planung, die bei Bedarf ebenfalls grofe
Gasmengen auf den europaischen Markt brin-
gen konnen. Hierzu zdhlen u.a. Projekte, die Gas
aus dem kaspischen Raum nach Europa bringen
oder auch die Erweiterung der Nord-Stream-
Pipeline, tiber die russisches Erdgas nach Europa
flieflen wird. Zusammengefasst: Europa wird
auch nach Auslaufen der L-Gas-Produktion in
Deutschland und den Niederlanden sicher mit
Erdgas versorgt werden konnen. Weiterhin kann
die Produktion von grinem Gas, bspw. liber die
Power-to-Gas-Technologie oder die deutsche
Biogasproduktion, langfristig einen wichtigen
Beitrag zur Versorgung der Gaskunden leisten.

Christian Sametschek

Fachgebietsleiter
Versorgungssicherheit Gas
Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Christian.Sametschek@bdew.de
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Birgerkommunikation schafft
Vertrauen und Akzeptanz
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Von Johanna Lucia Hdrtl, Kaltwasser Kommunikation

Egal ob es um den Neubau von Kraftwerken,
Leitungstrassen oder Verkehrsinfrastruktur geht:
Bei der Planung und Umsetzung von (Energie-)
Infrastrukturprojekten kommt es immer wieder
vor, dass Vorhaben durch Widerstand und feh-
lende 6ffentliche Akzeptanz in die Linge gezo-
gen werden, Kosten explodieren oder Projekte
gar scheitern. Die Verhinderung der atomaren
Wiederaufbereitungsanlage in Wackersdorf oder
die Ablehnung der dritten Startbahn am Miinch-
ner Flughafen sind prominente Beispiele dafir.
Wo Biirger in ihrem unmittelbaren Umfeld von
Infrastrukturprojekten betroffen sind, jedoch
keinen direkten Nutzen erkennen konnen,
formiert sich Widerstand gegen Vorhabentriger
und Politik.

Dieses Phinomen ist zwar nicht neu, doch
gewinnt es in einem gewandelten Umfeld an
Bedeutung:

e Die Skandalisierungs-Tendenzen in den Me-
dien nehmen zu. Insbesondere in Social-Me-
dia-Kanélen verbreiten sich Informationen
schnell und unkontrolliert, seien es wahrhaf-
te Meldungen, Geriichte oder ,Fake News*
Sowohl online als auch offline unterliegen
die Medien einem immer stirker werdenden
Skandalisierungs-Druck: Die reifderischste
Schlagzeile bringt die meisten Klicks, die
skandaldseste Story bringt die meisten Kéu-
fer.

e Das Tempo und die Vielschichtigkeit der
Kommunikation nehmen zu. Es wird im-
mer schwerer erkennbar, wo journalistische
Inhalte aufthéren und Werbung beginnt.
Qualitiat und Herkunft von Nachrichtenmel-

dungen und Texten sind fiir den Konsumen-
ten nur schwer einzuordnen.

*  Politik und Wirtschaft werden weltweit kom-
plexer. Die Fiille an Informationen nimmt
zu und durch Entwicklungen wie die Globa-
lisierung oder die europdische Integration
werden einzelne Politikfelder immer schwe-
rer Uiberschaubar. Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten tiberlagern sich, einfache
kausale Zusammenhéinge lassen sich nur
schwer ausmachen. Ein Beispiel dafiir ist die
europdische Integration des Energiemarktes
und der Energiepolitik.

Dies sind Faktoren, die die Motivation und den
»Erfolg” von biirgerlichem Widerstand begiinsti-
gen. Eine Erhéhung der Komplexitit von Politik,
die schwere Uberschaubarkeit von Informatio-
nen und ihrer Herkunft sowie die Beschleuni-
gung von Kommunikation durch Online-Kanile
stellen die Blrger vor schwierige Herausforde-
rungen und lassen Raum fiir Unsicherheit und
Misstrauen.

Krisenmanagement: operativund kommunikativ

Vor diesem Hintergrund kann sich Skepsis der
Biirger gegentiber Vorhabentrigern, Politik und
konkreten Projekten breit machen. Im Falle einer
akuten energiepolitischen Krise kénnen Unsi-
cherheit und Misstrauen gegeniiber Energiever-
sorgern, Behorden und Politikern die ohnehin
problematische Situation weiter verschirfen.

Um ihre Aufgaben im Krisenfall wahrnehmen zu
konnen, brauchen die entsprechenden
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Behorden aber Handlungsspielraum - sowohl

die Landesbehorden beim Katastrophenschutz
als auch die Bundesbehorden bei der Katastro-
phenhilfe und im Zivilschutz. Misstrauen und
fehlende Akzeptanz der Bevolkerung kdnnen
den Handlungsspielraum einschridnken. Dabei
ist es gerade im ,Ernstfall“ entscheidend, bei
beiden Komponenten des Krisenmanagements
das Heft souverédn in der Hand zu haben: Beim
operativen Krisenmanagement einerseits, beim
kommunikativen Krisenmanagement anderer-
seits (vgl. Ebert, Fisiak 2018, 273). Besonders was
die Kommunikation mit der Bevolkerung in
Krisensituationen angeht, muss bedacht wer-
den, dass die Wahrnehmung der Menschen in
erster Linie oft nicht auf Tatsachen beruht, son-
dern auf Emotionen, Meinungen und subjekti-
ven Deutungen der Situation. Kommunikatives
Krisenmanagement bedeutet also immer auch
ein Ringen um Deutungshoheit. Und die sollte
bei einer nationalen Bedrohungslage bei den
verantwortlichen Behorden liegen.

Handlungsspielraum durch gesellschaftliche
Akzeptanz

Ist der Handlungsspielraum fiir Behérden und
verantwortliche Unternehmen nicht durch
deren formale Zustdndigkeit fiir das Krisen-
management gegeben? Und ist es nicht durch
gesetzliche Bestimmungen festgelegt, welchen
Behorden im Krisenfall welche Aufgaben zu-
kommen? - Das ist richtig, ist aber nicht alles.

Die Handlungsfiahigkeit von Behérden und
Energieversorgern basiert gerade im Krisenfall
eben nicht nur auf formaler Legitimation (wie
sie Abgeordnete zum Beispiel durch demokra-
tische Wahl erlangen), sondern vor allem auf
Legitimation durch Akzeptanz und Vertrauen
(vgl. Krebber 2016, 24 f.). Die Bevélkerung muss
Behorden und Energieversorger als Autoritit im
Krisenfall akzeptieren, und ihnen ausreichend
Vertrauen schenken, ihren Verhaltens-Empfeh-
lungen und Anweisungen im Ernstfall folgen.
Nicht nur wenn es um konkrete Infrastruktur-
vorhaben und die Realisierung grofier Bau-
projekte geht, steht und féllt die Handlungsfa-
higkeit einer Organisation mit der Akzeptanz
der Offentlichkeit. Auch die Organisation als

Ganzes ist von Legitimation durch Akzeptanz
abhidngig. Nur wenn Unternehmen oder Behor-
den Uiberhaupt als zuldssige Akteure in ihrem
Gebiet anerkannt werden, haben sie die Chance,
ihre Funktionen und Aufgaben zu erfiillen (vgl.
Scharpf 2005, 706). Ein Beispiel fiir ein Unterneh-
men, dessen gesellschaftliche Legitimation fur
sein Handeln durch die Offentlichkeit in Frage
gestellt wurde, ist der Energieversorger RWE, der
mit der Abholzung des Hambacher Forstes mas-
siven Widerstand in groflen Teilen der Bevolke-
rung ausgelost hat.

Akzeptanz: Die Chance auf Einverstandnis

Die Chance darauf, seine Aufgaben zu erfillen,
bildet fiir Doris Lucke das Definitionskriterium
von Akzeptanz. Sie sei ,die Chance fiir bestimmte
Meinungen, Mafdnahmen, Vorschldge und Ent-
scheidungen bei einer identifizierbaren Perso-
nengruppe ausdriickliche oder stillschweigende
Zustimmung zu finden und unter angebbaren
Bedingungen aussichtsreich auf deren Einver-
standnis rechnen zu kénnen®“ (Lucke 1995, 104).
Luckes Umschreibung des Akzeptanzbegriffs
zielt deutlich auf den Handlungsspielraum von
Organisationen und die ,Chance auf Zustim-
mung” ab, jedoch spannt sie mit den Zielgroflen
der ,Zustimmung” und des ,Einverstindnisses“
einen weiten Rahmen auf. Vor allem im Hinblick
auf duflerst umstrittene Projekte und Organisa-
tionen stellt sich die Frage, ob nicht allein schon
die ,,Chance auf Duldung” oder die ,,Chance auf
ein widerstandsloses Hinnehmen* als Definiti-
onskriterien fiir Akzeptanz gelten konnen.

Ein weiterer Blickwinkel auf den Akzeptanzbe-
griff eréffnet sich durch Felix Krebbers Defini-
tion, bei der er Luhmanns Begriff des ,,sozialen
Klimas“ aufgreift. Er versteht unter gesellschaft-
licher Akzeptanz ein ,soziales Klima [...], das
entsteht, wenn Eigenschaften von Akteuren
und ihrem Handeln in Ubereinstimmung mit
gesellschaftlichen Normen und Werten stehen
und damit in der Gesellschaft als legitim gelten
(Krebber 2016, 28).

Entscheidend fur das soziale Klima der Ak-
zeptanz ist hier das Gleichgewicht zwischen
Normen und Werten der Gesellschaft und
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Eigenschaften sowie Handlungspriamissen von
Organisationen. Wenn ein normativer Konsens
zwischen gesellschaftlichen Werten und den
Werten und Handlungspriamissen einer Organi-
sation besteht, entsteht gesellschaftliche Akzep-
tanz.

Werden diese beiden einschlagigen Begriffsdefi-
nitionen betrachtet, er6ffnet sich eine umfassen-
de Sichtweise auf das Phinomen der Akzeptanz.
In Anlehnung an Lucke und Krebber kann ,Ak-
zeptanz® als Chance fiir Akteure und ihr Han-
deln gesehen werden, bei einer identifizierbaren
Personengruppe Einverstindnis zu finden oder
Duldung zu erfahren. Sie resultiert aus einem so-
zialen Klima der Ubereinstimmung gesellschaft-
licher Normen und Werte mit Eigenschaften der
Akteure und ihrem Handeln.

Verantwortliche Behérden und Unternehmen
brauchen im Fall einer Bedrohungslage die
Chance, alle betroffenen Biirger mit ihren In-
formationen und Weisungen zu erreichen. Mehr
noch: Sie miissen davon ausgehen kénnen, dass
die Biirger ihre Informationen ernst nehmen
und ihre Weisungen befolgen. Das werden die
Menschen tun, wenn ihre Norm-Vorstellungen
mit denen der Beh6rden und Unternehmen
iibereinstimmen und wenn sie ihnen die Verant-
wortlichkeit und Weisungsbefugnis zugestehen.

Akzeptanz fillt nicht vom Himmel

Die ,,Chance auf Einverstindnis” fiir ihr Handeln,
gilt es flir eine Organisation erst zu erlangen. Sie
ist nicht per se vorhanden. Darauf weisen Glinter
Bentele mit Reinhard Bohse, Uwe Hitschfeld und
Felix Krebber hin. Sie sehen Akzeptanz als Ergeb-
nis eines Prozesses: ,Akzeptanz ist das Ergebnis
eines komplexen, permanenten, sich tiber den
gesamten Lebenszyklus eines Akzeptanzobjektes
erstreckenden Kommunikations- und Hand-
lungsprozesses, der auch zunehmend Aushand-
lungsprozesse beinhaltet” (Bentele et al. 2015, 5).

Mit dieser Begriffsbestimmung wird klar: Die

Chance auf Duldung oder Einverstindnis muss
ausgehandelt und in einem permanenten Kom-
munikations- und Handlungsprozess erarbeitet
werden. Organisationen konnen sich in unserer

pluralistischen und demokratischen Gesellschaft
ihre Handlungsspielriume durch Kommunikati-
onsprozesse erschaffen.

Die passende Kommunikation schafft Akzeptanz
und Vertrauen

Wie kann so ein komplexer, permanenter, sich
iber den gesamten Lebenszyklus eines Objekts
erstreckender Kommunikationsprozess aus-
sehen? Wie sollte er gestaltet werden, damit
Akzeptanz fir eine Organisation und fir ihr
Handeln langfristig in der Bevolkerung veran-
kert werden kann? Fiir jede Organisation und fir
jedes Projekt ist eine individuelle Vorgehenswei-
se notwendig. Ein Patentrezept, das Erfolg oder
Akzeptanz garantiert, gibt es leider nicht. Die
wichtigsten Leitplanken fiir sinnvolle und solide
Kommunikation sind aber allgemeingiltig und
kénnen Grundstein fiir eine erfolgreiche Biirger-
kommunikation sein.

Wissen reduziert Unsicherheit

Die Basis fiir Vertrauen der Biirger ist zuerst
einmal Bekanntheit. Was ich nicht kenne, dem
kann ich auch nicht vertrauen. Nur wenn die
Menschen iiber eine Behorde oder ein Unterneh-
men Bescheid wissen und informiert sind, was

es macht und wofiir es zustindig ist, kbnnen die
Biirger iiberhaupt erst eine Haltung entwickeln.

Dabei ist es wichtig, wann, wo und in welchem
Kontext die Menschen zuerst von der Orga-
nisation erfahren. Es gilt das Gleiche wie bei
zwischenmenschlichen Begegnungen: Der erste
Eindruck ist entscheidend. Wer dem anderen bei
der ersten Begegnung als Ubermittler schlechter
Nachrichten entgegentritt, macht einen ande-
ren Eindruck als der, der hoflich anklopft um
freundlich ,,Hallo!“ zu sagen.

Zu Beginn steht also erst einmal die Sender-
zentrierte Kommunikation, bei der es fir die
Organisation darum geht, sich vorzustellen und
Informationen tiber ihr Handeln und ihre Zu-
stindigkeiten zu geben. Wichtig dabei: Die an die
Breite der Bevolkerung gerichteten Informatio-



40 - Kapitel 5 - Biirgerkommunikation schafft Vertrauen und Akzeptanz « Tagungsband LUKEX 18

nen sollten leicht verstdndlich und sachlich sein.
Es gilt herauszufinden, welche Kommunikations-
kanile fiir ein Kennenlernen geeignet sind. ,Die
Bevolkerung® darf dabei nicht als eine homo-
gene Zielgruppe gesehen werden. Menschen
verschiedenen Alters, verschiedener Herkunft
und mit unterschiedlicher Bildung konsumieren
Informationen auf unterschiedliche Weise und
iiber verschiedene Kanile.

Biirgerkommunikation, die auf die Vermittlung
von Informationen und Wissen abzielt, beginnt
am besten ohne einen problembehafteten Anlass
und geht vom jeweiligen Akteur selbst aus. Wenn
eine Behorde erst im Krisenfall bei den Men-
schen aufschldgt und die Biirger noch nie zuvor
von diesem Akteur gehort haben, bleibt fir
neutrale Information kein Raum und die Kom-
munikation beginnt in einem negativen Kontext
- eine ungiinstige Ausgangslage fiir Vertrauen
und Akzeptanz.

Wichtig ist auch, von wem die Menschen zuerst
von einer Organisation horen. Es scheint auf der
Hand zu liegen, dass man sich am besten person-
lich vorstellt und dass man die Menschen aus ers-
ter Hand tiber seine Zustindigkeiten und Themen
informiert. Im Bereich des nationalen Krisen-
managements ist ein Fall bekannt geworden, der
zeigt, dass Kontext und Zeitpunkt fiir einen ersten
Informations-Aufschlag besonders bei so sensib-
len Themen entscheidend fiir die Wahrnehmung
der Offentlichkeit sind. Als die Bundesregierung
im Jahr 2016 im Rahmen ihres Zivilschutzkonzep-
tes die Empfehlung ausgesprochen hat, Lebens-
mittelvorrite fiir den Katastrophenfall anzulegen,
war der Aufschrei in den Medien grofs.

3 YouTube
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Dieser Fall zeigt, dass Irritationen und Verun-
sicherung bei der Bevolkerung ausgeldst wer-
den kénnen, wenn die Interpretationshoheit
uber sensible Themen in erster Linie bei den
Medien liegt und sich die Meldungen in Soci-
al-Media-Kanilen ,verselbststindigen®. Sind
die Blirger iber Themen der Katastrophenhilfe
grundsatzlich neutral informiert bevor solche
Nachrichten auftauchen, konnen die Menschen
die Meldungen besser einordnen und differen-
zierter damit umgehen.

Raus aus der Tabu-Zone!

Ziel der Biirger-Information kann zunichst
sein, dass die Menschen es grundsitzlich nicht
als befremdlich und auf3ergew6hnlich emp-
finden, wenn Behorden oder verantwortliche
Unternehmen von einer moglichen Krise spre-
chen. Bekanntes erregt weniger Aufsehen als
Unbekanntes und ruft weniger Verunsicherung
hervor. Schlichte Information kann dazu bei-
tragen, Themen wie Bevolkerungsschutz oder
Krisenpriavention zu entmystifizieren und aus
der Tabu-Zone zu holen.

Eine nichste, eher Empfinger-orientierte Stufe
der Blirgerkommunikation bei sensiblen The-
men geht bewusst auf die Anliegen, Sorgen und
Befiirchtungen der Bevolkerung ein. Dazu miis-
sen diese Emotionen der Menschen natiirlich
erst einmal wahrgenommen und identifiziert
werden. Den 6ffentlichen Diskurs zu den The-
men der eigenen Organisation gilt es also stets
zu beobachten. Eine allgemeine Stimmungslage
in der Bevolkerung genau aufzuzeichnen und
in Zahlen abzubilden ist nur durch eine grof3
angelegte Umfrage moglich. Um Stimmungen,
Diskurse und kritische gesellschaftliche The-
men zu erkennen und rechtzeitig aufzuspiiren
sind aber auch die Instrumente des klassischen
Issue-Managements geeignet.

ichten ’ hamslerk
W/ Ll AV | ot |
I I 23. Aug. 2016 “
Hamsterkiufe 2016. ich so: Netflix Abo, Bier, vielleicht ein paar Cracker.
itHamsterkaeufe
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Abb. 17 & Abb. 18: Medienecho auf das Zivilschutzkonzept der Bundesregierung 2016
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Wenn Emotionen und Denkmuster, die es in
der Bevolkerung gibt, bekannt sind, kann tiber
die Anpassung der Kommunikations-Strategie
nachgedacht werden. Mit welchen Informatio-
nen wird man den Bediirfnissen der Menschen
gerecht? Ist das Gegeniiber -, die Bevolkerung”“
- besser bekannt, ist es auch einfacher mit ihm
in den Dialog zu treten. Nicht nur Botschaften
senden und Informationen vermitteln, sondern
auch zuhoren und auf das eingehen, was den
Menschen wichtig ist, erleichtert den Perspek-
tivwechsel und ist Grundlage fiir ein Vertrauens-
verhiltnis.

Langfristiges Ziel guter Biirgerkommunikation:
Die eigene Organisation als verlisslichen, kom-
petenten Akteur bei den Biirgern bekannt ma-
chen und als vertrauenswiirdigen Ansprechpart-
ner etablieren. Ein positives Beispiel liefert hier
die Pressestelle der Miinchner Kriminalpolizei.
Fiir ihre hervorragende Presse- und Offentlich-
keitsarbeit beim Anschlag am Miinchner Olym-
pia-Einkaufszentrum im Jahr 2016 hat sie die
Auszeichnung ,Pressestelle des Jahres“ vom Bun-
desverband deutscher Pressesprecher erhalten.
Zwar stand sie im Kontext des Anschlags zum
ersten Mal im Fokus der 6ffentlichen Aufmerk-
samkeit, doch gelang es Pressesprecher Marcus
da Gloria, in der Krisensituation durch sachliche
Kommunikation entscheidend zur Entspannung
und Aufkliarung der Lage beizutragen. Im Falle
der Polizei handelt es sich um eine 6ffentlich
bekannte und anerkannte Institution, deren Le-
gitimitat gesellschaftlich nicht in Frage gestellt
wird. Jedes Kind kennt die Polizei und hat ein
Bild von ihren Aufgaben - anders als etwa bei

Auszeichnung fir Pressestelle
Minchens Polizei-Sprecher sind die Besten

Die Pressestelle der Minchner Palizel Ist "Pressestelle des Jahres 20167, Die
Auszeichnung erhalten die Polizisten fir ihre professionelle Offentlichkeitsarbeit
wahrend des Amoklaufs am Olympiaeinkaufszentrum heute vor genau zwei
Maonaten. Verliehen wird der Preis in Berlin vom Bundesverband deutscher
Pressesprecher.

: A
|

der Bundeswehr, dem Technischen Hilfswerk
oder bei anderen Behorden und Institutionen,
die bei einer nationalen Bedrohungssituation
involviert sind.

Biirgerkommunikation fiir Vertrauen und
Akzeptanz

Durch punktuelle, rein Anlass-bezogene Kom-
munikation, die nur stattfindet, wenn es unbe-
dingt sein muss, kann es nur schwer gelingen,
sich langfristig als vertrauensvoller Partner zu
etablieren. Vor allem dann, wenn es gerade keine
negativen Meldungen und kritischen Themen
gibt, kann eine Organisation ihre Chance nutzen
und an die Offentlichkeit treten, um erstmals
uber sich und ihr Handeln zu informieren.

Bei der Offentlichkeit kann so ein Bewusstsein
entstehen, wofiir eine Organisation zustindig ist
und was ihre Aufgaben sind. Sie kann so in der
offentlichen Wahrnehmung ein Profil entwi-
ckeln. Wer mit den Birgern in Dialog tritt, kann
auf ihre Bedirfnisse eingehen und Befiirchtun-
gen oder Angsten begegnen. So kann Vertrauen
gewonnen werden und eine Organisation kann
sich als verldsslicher Partner fiir die Biirger eta-
blieren. Ein solches Vertrauensverhaltnis zwi-
schen Behorde oder Unternehmen und Biirgern
eroffnet nicht nur Handlungsspielraum, sondern
ist auch die Voraussetzung fiir die Beteiligung
der Biirger an den Belangen der Organisation.

richten L 4
Z ZEIT ONLINE @ @zcitonline - 23. Juli 2016

Polizei-Star wurde (nd)

Polizel Minchen: Eine gute Figur
Die Polizei hat beim Amoklauf von Minchen hart

Abb. 19 & Abb. 20: Medienecho zum Verhalten der Pressestelle der Miinchner Kriminalpolizei wahrend des Anschlags am Olympia-Einkaufszen-

trum im Jahr 2016

durchgegriffen, aber auch ehrlich dartiber informiert.
Pressesprecher wird nun als Star gefeiert. Nicht zu Un...

marcus d

~

Pressearbeit der Polizei #Manchen: Wie Sprecher Marcus da Gloria Martins zum

lhr
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BURGERKOMMUNIKATION |
IN DER KRISENPRAVENTION

Vertrauen
bilden

Emotionen
auffangen

Bewusstsein
schaffen

AR

Abb. 21: Biirgerkommunikation in der Krisenpravention (eigene Darstellung)

Der Kommunikations-Dreischritt aus Informati-
on, Dialog und Beteiligung ist nicht nur sinnvoll,
wenn es darum geht, fiir eventuell auftretende
Krisensituationen gewappnet zu sein. Auch fiir
alle Projekte von offentlichem Interesse, wie

die eingangs genannten Infrastrukturprojekte
oder Vorhaben im energiepolitischen Kontext,
bildet eine Kommunikations-Strategie, die auf
Vertrauen und Akzeptanz abzielt, eine notwen-
dige Grundlage. Ohne eine langfristig angelegte
Vorgehensweise in der Blirgerkommunikation
ist Widerstand in der Bevolkerung oft vorpro-
grammiert.

Grundsatze fiir die Biirgerkommunikation in der
Praxis

In allen Phasen der Biirgerkommunikation gilt
es einige Grundséitze zu beachten, die fiir den
Erfolg eines Projektes und fiir die Akzeptanz ei-
ner Organisation von entscheidender Bedeutung
sein kénnen:

* Die Projekt-Kommunikation sollte von
Beginn an mit der technischen Planung
verzahnt sein. Kommunikatoren brauchen
Informationen aus erster Hand, um nach
aufien hin glaubwiirdig zu sein.

* Nicht fir jedes Vorhaben passen die gleichen
Kommunikations-Mafnahmen. Welche For-
men und Instrumente zum Einsatz kommen,
muss fir jedes Projekt individuell angepasst
werden.

* Entscheidend fiir Akzeptanz ist grundséitz-
lich, dass die Moglichkeiten und Grenzen der
Beteiligung und Mitbestimmung gegeniiber
den Bilirgern von Anfang an offen aufgezeigt
werden. Wenn die Biirger falsche Erwartun-
gen an Dialog- oder Beteiligungs-Formate
haben, kann leicht Enttduschung entstehen.

* Kontinuitdt macht’s! Organisationen und
Projekte brauchen langfristige und wieder-
kehrende Kommunikation, die den Verlauf
eines Verfahrens gut nachvollziehbar macht,
nicht nur sporadische Einblicke in einzelne
Entscheidungen gibt.

« ,Die Offentlichkeit darf nicht als homogene
Gruppe gesehen werden. Gute Kommunika-
tion differenziert zwischen verschiedenen
Zielgruppen und spricht sie jeweils mit der
angemessenen Sprache und auf den passen-
den Kanélen an.

* Injeder Kommunikationsphase ist es wich-
tig, Sorgen und Angsten der Menschen mit
Wertschiatzung und Respekt zu begegnen,
auch wenn dies Ausdauer und einen langen
Atem braucht.

Durch Burgerkommunikation, die diese Grund-
sdtze beachtet, kann sichergestellt werden, dass
Werte und Normen von Organisationen mit de-
nen der Birger ibereinstimmen. Fiir Behérden
und Unternehmen kénnen aus diesem ,,sozialen
Klima“ heraus Akzeptanz, Vertrauen und Hand-
lungsspielraum fir ihre Vorhaben wachsen. Die
Chance auf Duldung oder Zustimmung muss
durch Kommunikation errungen und aufrecht-
erhalten werden. Wenn diese Chance einmal
vertan ist und sich Misstrauen oder Widerstand
in der Bevolkerung breit machen, ist es umso
schwieriger, Vertrauen zuriickzugewinnen.
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Von Prof. Dr. Felix Krebber
Abstract

Der folgende Beitrag schildert die verdnderten
gesellschaftspolitischen Rahmenbedingungen und
ihre Konsequenzen fiir das Verhéltnis von Organi-
sationen und ihrer Umwelt. Der Schwerpunkt liegt
auf der Frage, wie Unternehmen die gestiegene
Erwartung von Partizipation heute einldsen. Ein
Beteiligungstypenmodell wird vorgestellt, das auf
einer empirischen Studie zur Kommunikation bei
Infrastrukturprojekten beruht (u.a. Strom- und
Gas-Leitungsbau). Auf dieser Basis wird die ver-
dnderte Rolle der Organisationskommunikation
diskutiert, Schlussfolgerungen werden fiir saimtli-
che Organisationen in einem verdnderten gesell-
schaftspolitischen Umfeld abgeleitet.

Akzeptanz fiir Organisationshandeln: veranderte
Rahmenbedingungen

Akzeptanzdefizite in der Gegenwartsgesellschaft
sind zu einem handfesten Problem fiir die Reali-
sierung vielfaltiger politischer wie wirtschaftlicher
und insbesondere industrieller Projekte geworden
(vgl. iberblicksartig Bentele et al. 2015). Dies wird
beispielsweise an den Debatten rund um die Ener-
giewende deutlich, die sich vor allem im Lokalen
entladen. Wo Strommasten gebaut werden sollen,
lasst der Protest (haufig gut organisierter) Biir-
gerinitiativen tiblicherweise nicht lange auf sich
warten. Das viel zitierte Beispiel des Bahn- und
Stadtentwicklungsprojektes Stuttgart 21 hat die
Wirkmacht dieser Auseinandersetzungen bun-
desweit vor Augen gefiihrt. Technologien wie CCS
(Carbon Capture and Storage, also die Lagerung
von CO2 im Untergrund), die Genkartoffel Amflo-
ra oder die Atomenergie sind in den vergangenen
Jahren an gesellschaftlichen Akzeptanzdefiziten

gescheitert. Ursache fiir die Akzeptanzdefizite wa-
ren bei diesen Beispielen (ebenso wie bei Stuttgart
21) auch Wertkonflikte (vgl. hierzu Géschel 2013),
die hervorgerufen wurden, weil Organisations-
handeln nicht im Einklang mit gesellschaftlichen
Normen und Werten stand. Gesellschaftliche Ak-
zeptanz entsteht aber gerade erst dann, ,wenn Ei-
genschaften von Akteuren und ihrem Handeln in
Ubereinstimmung mit gesellschaftlichen Normen
und Werten stehen und damit in der Gesellschaft
als legitim gelten“ (Krebber 2016, S. 28). Unter-
nehmen, Politik, Verbdnde - ja sdmtliche gesell-
schaftliche Akteure - sind heute in stirmischem
Fahrwasser unterwegs, nimlich in den ,,Stiirmen
politischer Auseinandersetzungen®, die der Sozio-
loge Ulrich Beck bereits 1993 beschrieb (S. 157).
Becks zentrale Aussage ist, dass politische Ausein-
andersetzungen nicht mehr alleine in den traditio-
nellen Arenen des Politischen stattfinden, sondern
zwischen den beteiligten Akteuren unmittelbar
ausgetragen werden. Die neue Artikulationsfihig-
keit bestimmter, meist soziobkonomisch besser
gestellter Teile der Gesellschaft bricht sich Bahn

in der Hinwendung zu direktdemokratischem
Engagement - von der Teilnahme an Volksabstim-
mungen und Volksbegehren bis hin zum Protest
auf der Strafle (vgl. Hutter & Teune 2012; Walter
2013; Siegel & Thiele 2015). Befeuert wird diese
spartizipative Neudefinition der Rolle des Blrgers“
(Brand 2010, S. 123) durch eine allgemeine Zunah-
me des Bildungsniveaus, des Wohlstandes und
postmaterieller Selbstverwirklichungswerte, die
mit der gesellschaftlichen Modernisierung einher-
gehen. Inglehart (2001) schreibt dazu:

,Postindustrial values give a higher priority to
self-expression than to economic effectiveness: peo-
ple are becoming less willing to accept the human
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costs of bureaucracy and of rigid social normes.
Postmodern society is characterized by the decline of
hierarchical institutions, and by the expansion of the
realm of individual choice and mass participation.”
(S.9965)

Zusitzliche Resonanz erhalten die Proteste durch
ihre mediale Vermittlung. Durch die sogenannten
Sozialen Netzwerke im Internet (z.B. Facebook,
Twitter und Weblogs) ist es heute grundsatzlich
jeder Gruppe moglich, sich zu artikulieren, orga-
nisieren, vernetzen und mehr oder weniger grofie
Offentlichkeiten herzustellen und zu erreichen,
was insbesondere Organisationstypen wie Blirger-
initiativen sehr zugute kommt (vgl. Bieber 2006;
Linke 2015). Skandalisierungstendenzen in journa-
listischen Massenmedien verstirken das ohnehin
kritische Meinungsbild gegeniiber Unternehmen
(vgl. Porksen & Detel 2012).

Dieser kursorische Uberblick {iber gesellschaft-
liche Verdnderungsprozesse zeigt das verinderte
gesellschaftspolitische Umfeld fiir Organisa-
tionshandeln und damit auch ein erweitertes
Aufgabenspektrum gesellschaftsorientierter
Kommunikation in und von Organisationen. Fiir
privatwirtschaftlich verfasste Organisationen
brachte es Ehrhart (2013) auf die Formel, es sei
zunehmend die Aufgabe der Unternehmenskom-
munikation, nicht mehr nur der Welt das Unter-
nehmen, sondern auch ,, die Welt dem Unterneh-
men [zu] erkldren” (S. 18), um auf diese Weise das
Management zu beraten, wie es Unternehmens-
handeln akzeptabel fiir die Gesellschaft gestalten
kann. Eine Feststellung, die sich auf simtliche Or-
ganisationen tibertragen ldsst. Im Kern geht es um
die Legitimation in der Gesellschaft - also darum,
sicherzustellen, dass die Organisation ihre Aner-
kennungswiirdigkeit nicht verliert, seine licence to
operate behilt.

Der Organisationskommunikation (bzw. synonym
Public Relations oder Unternehmenskommunika-
tion) wird seit langem die Funktion zugeschrieben,
fur Akzeptanz zu sorgen (vgl. Bernays 1928 [2005];
Harlow 1976; Rolke 2009) bzw. einen Beitrag zur
Sicherung der licence to operate zu leisten (Zer-
fa 2014, S. 27), ,weil es immer wieder von neuem
notwendig ist, prinzipielle Handlungsspielrau-

me sicherzustellen und konkrete Produkte bzw.
Leistungsprozesse zu legitimieren” (Zerfaf? 2010,

S.282;vgl. zur legitimatorischen Funktion der

PR auch Cornelissen 2004 und Sandhu 2012). Im
wissenschaftlichen Diskurs, wie auch in der Praxis
wird daher seit einigen Jahren verstarkt diskutiert,
wie das Scharnier zwischen Unternehmen und
ihrer Umwelt eigentlich auszugestalten ist. Wer fiir
die Beziehungspflege zwischen Unternehmen und
Stakeholdern verantwortlich ist. Wie Prozesse und
Strukturen des Stakeholdermanagements beschaf-
fen sein miissen. Konzepte aus der Praxis wie Cor-
porate Empathy sowie wissenschaftliche Ansétze
wie Organizational Listening (Macnamara 2016)
oder Inputorientierte Organisationskommunika-
tion (Krebber 2016) konzeptualisieren den stér-
keren Gesellschaftsbezug von Unternehmen und
Unternehmenskommunikation und zeigen Wege
der organisationalen, strukturellen Verankerung
systematischer Austausch- und Aushandlungs-
prozesse zwischen Unternehmen und relevanten
Stakeholdergruppen.

Projekte kommunikativ legitimieren

Der Grundgedanke, wie sich Unternehmen in

der Gesellschaft legitimieren, leitet sich aus der
Organisationssoziologie ab (Meyer & Rowan 1977,
Suchman 1995, Scott 2008). Kernaussage des
Neo-Institutionalismus ist, dass sich Organisatio-
nen (wie etwa Unternehmen) dadurch legitimie-
ren, dass sie in ihrem Handeln gesellschaftlichen
Erwartungsstrukturen entsprechen. Zu diesen
ubergreifenden Erwartungsstrukturen, die breiter
gesellschaftlicher Konsens sind, gehoren heute in
den westlichen Demokratien beispielsweise Oko-
logie und Partizipation. Mit Blick auf Infrastruk-
turprojekte bedeutet dies etwa, dass sowohl das
Projektergebnis (also etwa ein Bauwerk) in seinen
Eigenschaften akzeptabel sein muss, indem es
etwa auch iber bereits rechtlich geregelte Maf3ga-
ben Anforderungen 6kologischer Natur entspricht.
Gleichzeitig muss auch bereits die Planung tiber-
greifenden Erwartungsstrukturen entsprechen,
zuvorderst derjenigen nach Partizipation. So ge-
lingt es, gesellschaftlichen Akzeptanz zu gewinnen.

Unternehmenskommunikation als Management
zweiter Ordnung (vgl. Nothhaft 2011) kann gesell-
schaftliche Erwartungen professionell identifizie-
ren und das (Top-) Management bei seinen Ent-
scheidungen auf dieser Basis beraten. Durch die
Beriicksichtigung relevanter Erwartungen
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C
KONSULTATION

geringe bis hohere Einflussspanne
auf Projektgestaltung
durch Vorhabentréager zugestanden

INFORMATION

kein Einfluss
auf Projektgestaltung
durch Vorhabentrager zugestanden

vom Einfluss auf die Projektgestaltung
entkoppelte Form von Beteiligung

Akzeptanzrisiko der Organisation durch
Akzeptanzdefizite bei lokalen Betroffenen

D
KOOPERATION

hohe Einflussspanne
auf Projektgestaltung
durch Vorhabentrager zugestanden

KONSULTATION

geringe bis héhere Einflussspanne
auf Projektgestaltung
durch Vorhabentrager zugestanden

Y

Beeinflussbarkeit des Projekts bei technischen, rechtlichen, 6konomischen,

projektablaufbedingten und organisationsinternen Restriktionen

Abb. 22: Beteiligungstypenmodell akzeptanzfordernder Projektkommunikation (Krebber 2016, S. 245).

(Inputs) kann Unternehmenshandeln dann akzep-
tabel ausgestaltet werden. Den grofiten Einfluss
entfaltet die kommunikative Beratung, wenn sie
bereits im Stadium der Strategie- und Projekt-
ent-wicklung einbezogen ist. Kommunikation

ist dann nicht erst beim Vermitteln getroffener
Entschei-dungen gefragt — quasi um eine Schleife
um ein fertiges Paket zu machen. Vielmehr kann
Kommunikation auf die akzeptable Ausgestaltung
von Organisationshandeln einwirken - den Inhalt
des Pakets, um im Bild zu bleiben. In der Praxis
wird dieser Modus bereits vielfach praktiziert.
Nachvollziehen ldsst er sich etwa in Infrastruktur-
projekten, bei denen sich solche kommunikativen
Einfliisse beispielsweise auf die Gestaltung von
Bahnhofen oder Trassenverldufen von Energielei-
tungen ausgewirkt haben. Akzeptanz entsteht dort
nicht allein durch eine akzeptable Gestaltung der
Projekte, sondern auch durch einen akzeptabel ge-
stalteten Prozess der Planung, der der gesellschaft-
lichen Erwartung von Beteiligung Rechnung trigt.

Wie Unternehmen auf die Erwartung von
Beteiligung reagieren

Doch in welcher Weise gehen Unternehmen

eigentlich auf die gesellschaftliche Erwartung von
Partizipation ein? Im Rahmen einer umfassenden
empirischen Untersuchung von Kommunikati-
on und Beteiligung bei Infrastrukturprojekten

in Deutschland (Stromtrassen-, Deponie-, Pipe-
line- und Straflenbahntrassenbau; Krebber 2016)
wurden bestehende Beteiligungsanséitze typolo-
gisiert. Aus den angewendeten Beteiligungsmodi
wurde ein Beteiligungstypenmodell akzeptanz-
fordernder Projektkommunikation abgeleitet (vgl.
Abbildung 22, ausfiihrlicher hierzu Krebber 2016,
S.243ff). Die beobachteten Reaktionsweisen der
Vorhabentriger lassen sich nach Art und Weise
sowie Einflusstiefe der zugestandenen Beteiligung
und den Rahmenbedingungen, die dieses Handeln
hervorgerufen haben, systematisieren. Das Modell
differenziert in Anlehnung an Arbter (2012) ver-
schiedene Stufen der moglichen Einflussnahme
durch Betroffene von Information, bei der keine
Einflussnahme eingerdumt wurde, {iber Konsul-
tation mit begrenzter Einflussnahme bis hin zu
Kooperation mit grofRem Einfluss der Betroffenen
auf die Projektgestaltung und setzt es in Bezie-
hung zu den Rahmenbedingungen der Projekte.
Es verdeutlicht, dass Organisationen abhingig
von strategischen Erwdgungen Einfluss auf die
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Projektgestaltung einrdumen. Je grofRer die Ab-
hangigkeit von lokal Betroffenen, desto hoher war
der Grad an Beteiligung. Im Umkehrschluss raum-
te ein Unternehmen lokal Betroffenen keinen
Einfluss ein, wenn ein lokales Akzeptanzdefizit die
Realisierung des Projektes nicht gefihrdete.

Eingeschrankt wurde der Grad des zugestandenen
Einflusses auch durch weitere Faktoren, ndmlich
technische, projektablaufbedingte, rechtliche und
Okonomische. Auch organisationsinterne Rest-
riktionen konnten identifiziert werden, wonach

es bedeutsam ist, inwiefern es dem Kommunika-
tionsverantwortlichen gelingt, Dialogergebnisse
in Organisationshandeln zu implementieren und
damit auch Einfluss auf andere Abteilungen aus-
zulben.

Deutlich werden die Restriktionen und Hand-
lungsweisen beim genaueren Blick auf die weiteren
Beteiligungstypen neben dem bereits angespro-
chenen Typ A, der Information, bei dem kein
Einfluss auf die Projektgestaltung zugestanden
wurde. Konsultationsbemiihungen mit (geringem
bis hoherem) Einfluss auf die Projektgestaltung
(Typ B), die nicht im Umfeld eines konkreten
Akzeptanzrisikos stattfinden, lassen sich als stra-
tegisch-praventive Mafnahme deuten, um poten-
ziellen, kiinftigen Akzeptanzrisiken vorzubeugen
und die eigene Reputation — sowohl gegeniiber
lokal Betroffenen, als auch den Genehmigungsbe-
horden - zu pflegen. Auch dieser Typ fand sich in
einem der untersuchten Stromtrassen-Beispiele.
In dhnlicher Weise, aber unter anderen Voraus-
setzungen (Konsultation, Typ C), reagierten die
Verkehrsbetriebe bei einem Strafdenbahntrassen-
projekt, bei dem es bereits grofien 6ffentlichen
Druck und somit auch ein Akzeptanzrisiko gab,
aber aufgrund der weit fortgeschrittenen Planung
nur wenig Einflussmoglichkeiten bestanden. Den
meisten Einfluss (Kooperation, Typ D) raumte

der Mineralolkonzern ein, der zwei benachbarte
Werksteile miteinander verbinden wollte. Mit
Blick auf kiinftige Investitionen und eine nachhal-
tige Nachbarschaftsbeziehung ging er umfassend
auf die Erwartungen und Wiinsche lokal betrof-
fener Anrainer und von Naturschiitzern ein und
kooperierte beispielsweise bei der Bauausfiihrung
in der 6kologisch vertraglichen Umsetzung der
Baumafinahmen mit ihnen.

Fazit und Ausblick

Die Debatte um Akzeptanz betrifft nicht alleine
Industrie- und Infrastrukturprojekte. Vielmehr
zeigt sich ein gesellschaftlicher Wandel, der fiir
samtliche Organisationen, vom GrofRunterneh-
men bis hin zum stddtischen Orchester, relevant
ist. Die Beteiligung relevanter Stakeholder wird
zur Normalitit.

Zahlreiche Unternehmen haben sich inzwischen
auf die gestiegenen Partizipationsbediirfnisse
eingestellt. Dies trifft insbesondere auf diejenigen
zu, die zuletzt mit heftigen Konflikten konfron-
tiert waren und sahen, dass bisherige Integrati-
onsmechanismen an ihre Grenzen stiefien und
Projekte nicht mehr umsetzbar erschienen. Doch
langst noch nicht alle Organisationen reagieren
addquat auf den Wunsch der Zivilgesellschaft nach
Beteiligung. Insbesondere Politik und Verwal-
tung stehen hier vor der Frage, inwiefern sie zur
Legitimitét, die ihnen Wahlen sowie gesetzliche
Regelungen geben, weitere Legitimationsmecha-
nismen bendtigen. Schlielich wird ihr Handeln
ebenfalls zunehmend infrage gestellt und die
tradierte Legitimation durch Verfahren (Luhmann
1993) scheint an ihre Grenzen zu stofen. Beteili-
gung kann Politik und Verwaltung helfen, stirkere
Einblicke in Verfahren sowie Projektdetails zu
vermitteln und Erwartungen der Bevolkerung in
die Gestaltung von Projekten zu integrieren. Das
Ausmaf an Beteiligung muss jedoch fein austari-
ert und in ein sinnvolles Verhiltnis zu Wahlen und
Abstimmungen gesetzt werden - insbesondere
um auch denjenigen, die sich klassisch in Parteien
politisch engagieren, nicht vor den Kopf zu stof3en.
Eine vollige Verlagerung politischer Entscheidun-
gen wire ebenso verkehrt, wie die Missachtung der
gestiegenen Mitwirkungswiinsche.
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Achim Zerres, BNetzA

Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit
Infrastrukturplanung im europdischen Kontext
Jirgen Dengel, BNetzA

Ubersicht iiber die Bedeutung und Vewendung von Erdgas
Hendrik Pollex, ENTSOG

Der Einfluss der Gasqualitdt auf die aktuelle und zukiinftige Nutzung
Dr. Frank Heimlich, Thyssengas GmbH

Umsetzung der novellierten SOS-Verordnung

Begriff ,,Geschiitzte Kunden" und ,,Risikogruppen"; Bedeutung der
Solidaritat

Olga Schenk, BMWi

Regional Coordination System als gesetzlicher Bestandteil der
SoS-Verordnung

Hendrik Pollex, ENTSOG

Zusammenfassung
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Donnerstag, den 13. September 2018

BegriiBung
Ulrich Cronenberg, Projektgruppenleiter LUKEX 18, BBK

Sicherheit bei der Gasversorgung

Sicherheit bei Gasinfrastrukturen - Anwendung des ganzheitlichen
Sicherheitskonzepts des DVGW

Dr. Michael Steiner, Open Grid Europe GmbH

Praxisbeispiel L-Gas-Versorgung/Groningen

Christian Sametschek, BDEW

Die Bedeutung von 6ffentlicher Akzeptanz bei energiepolitischen
Entscheidungen

Gesellschaftliche Akzeptanz als knappe Ressource: Lessons Learned
aus dem Stromtrassenbau fir das Verhiltnis von Organisationen und
Offentlichkeit

Prof. Dr. Felix Krebber, Hochschule Pforzheim

Gesellschaftliche Akzeptanz als entscheidender Faktor: Erfolgreiche

energiepolitische Projekte brauchen die passende Kommunikation

Johanna Hartl, Kaltwasser Kommunikation

Zusammenfassung, Ausblick und Verabschiedung
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