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A. Beschreibung der Ubung (Ziel, Inhalt, Teilnehmer)

Bei der Ubungsreihe LUKEX handelt es sich um eine strategische Bund-
Lander- und bereichsibergreifende Stabsrahmenibung auf politischer und ad-
ministrativer Ebene. Sie soll die Fahigkeiten vor allem im Bereich des 6ffentli-
chen Krisenmanagements optimieren, dazu gehdért auch die Sensibilisierung
der Entscheidungstréger sowie die Zivil-militdrische Zusammenarbeit (ZMZ)
und die Einbindung privater Unternehmen / Organisationen zum effektiven
Schutz der Bevélkerung. Sie dient damit auch der Umsetzung und Uberpriifung
der Wirksamkeit der durch die Innenministerkonferenz (IMK) beschlossenen
,Neuen Strategie zum Schutz der Bevdlkerung® (IMK-Beschluss vom
16.12.2002).

Grundlegende Ubungsannahme fiir LUKEX 2007 war eine Influenzapandemie
mit schwerwiegenden gesamtgesellschaftlichen / gesamtstaatlichen Auswirkun-
gen vor dem Hintergrund der aktuellen Gefahrenlage in Deutschland.

Schwerpunkte der Ubung waren u.a. die gesamtstaatliche Lagebeurteilung,
abgestimmte Notfallplanungen und Malinahmen der Gesundheitsvorsorge, die
Aufrechterhaltung lebensnotwendiger Funktionen bei krankheitsbedingtem Aus-
fall des Personals, die bundesweite Koordinierung knapper Ressourcen und ei-
ne breit angelegte, abgestimmte aktive Offentlichkeitsarbeit zur situationsge-
rechten Information der Bevolkerung und der Einsatzkrafte. Vorrangig sollte die
ressortiibergreifende Koordination und Zusammenarbeit zwischen Bund
und Lindern geiibt werden. Im Mittelpunkt der Ubung stand deshalb das Be-
Uben der ressortibergreifenden Krisen- / Verwaltungsstabe des Bundes und
der Lander sowie der landerlibergreifenden Koordinierungsgremien auf der
Grundlage des Influenza-Pandemieplanes und des Infektionsschutzgesetzes.
Zusatzlich hatte auch die Einbeziehung des Krisenmanagements von Wirt-
schaftsunternehmen als private Betreiber kritischer Infrastrukturen in das staat-
liche Krisenmanagement einen besonderen Stellenwert.

Die Ubung LUKEX 2007 wurde 18 Monate intensiv mit allen Beteiligten vorbe-
reitet und am 07. und 08.11.2007 mit sieben Bundeslandern (Kerntibungslan-
der), Bundesbehérden, Unternehmen, Verb&nden und Organisationen durch-

gefiihrt.

An der Ubung waren bundesweit ungefahr 3.000 Personen beteiligt. Neben
den hochrangig besetzten Staben der Bundes- und Landesressorts und zahlrei-
chen Behérden und Hilfsorganisationen nahmen ca. 50 Unternehmen und Or-
ganisationen der Wirtschaft teil. Das hohe Medieninteresse (Fernsehen, Hor-
funk, Uberregionale und regionale Presse) belegt die Relevanz der Themen
Pandemie und gesamtgesellschaftliche Krisenvorsorge. Nahezu 100 internati-
onale und nationale Beobachter, die wahrend der Ubungsdurchfiihrung bei
der zentralen Ubungssteuerung oder bei den Steuerungsstében der Léander
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anwesend waren, unterstreichen die Bedeutung des Ubungsvorhabens und das
Interesse an einer Pandemievorsorge.

In die Vorbereitung und Beobachtung der Ubung waren Vertreter der Schutz-
kommission beim Bundesminister des Innern eingebunden

Die neu entwickelte Ubungsteuerungssoftware deNIS 1USA wurde erstmalig
zur Steuerung und Dokumentation der gesamten Ubung eingesetzt.

B. Vorgehensweise der Auswertung, Untersuchungs-
rahmen

1. Feststellungen zu Methodik und Limitationen

Der Bericht der Projektgruppe basiert auf den Erfahrungen und Eindriicken al-
ler Projektgruppen, der Auswertung der Veranstaltungen wéhrend der Vor-
bereitungszeit (Workshops, Expertengesprache, Planbesprechungen, etc.),
den Ergebnissen der Ubungsdurchfiihrung, den Zulieferungen der beteilig-
ten Lander, des Bundes und Organisationen, den Ergebnissen der Fragebégen
sowie der Kommentierung und Dokumentation in der Ubungssteuerungssoft-
ware. Die Erkenntnisse wurden — soweit méglich — im Rahmen eines zentralen
Auswerteworkshops mit allen Beteiligten im Februar 2008 abgestimmit.

Zur Evaluation der Ubung wurden somit folgende Quellen herangezogen:

e Ergebnisse der Workshops, Seminare, Expertengesprache, Planbespre-
chungen; )

e tatsachlicher Drehbuchverlauf mit den Kommentaren in deNIS Il VS der
Steuerung, der Rahmenleitungsgruppen und Beobachter;

¢ Auswertung der Kurz- und Langfragebégen, einschlieldlich der Kommen-
tare;

e Ergebnisprotokoll der Sitzungen des Gemeinsamen Krisenstabes des
Bundesministerium des Innern und des Bundesministerium fir Gesund-
heit (BMI/BMG) am 07. und 08.11.2008;

e Protokoll der Sitzung der Interministeriellen Koordinierungsgruppe vom
08.11.2008;

e Auswertungsberichte der Bundesressorts, Bundesbehdrden, Lénder, Un-

ternehmen, Hilfsorganisationen und Verbande;

Ubungsnachbesprechungen von Bund und Landern;

abschlie3ender Auswertungsworkshop am 14. und 15.02.08;

soweit zuganglich, die Dokumentation der benden Stébe;

Beobachtungsbericht der Schutzkommission beim Bundesminister des

Innern.
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Eine umfassende qualitative Analyse der einzelnen Ubungsthemen war dabei

nur in begrenztem Umfang moglich, da derzeit fur die einlagenbezogene Evalu-

ation kein Bewertungssystem zur Verfligung steht und ein spezifischer Hand-
80 lungsbedarf den Fragebtgen meist nicht zu entnehmen war.

Die Beobachtung und Auswertung der Ubung im Rahmen des (ibergeordne-

ten Konzeptes und des féderalen Krisenmanagementprozesses erfolgten daher

wie in den Vorjahren in einer offenen Vorgehensweise. Die Feststellungen

und Handlungsempfehlungen aus Vorbereitung und Durchfiihrung der Ubung
85 wurden im Rahmen einer iterativen Vorgehensweise abgeleitet.

Im Rahmen der Befragung mittels Fragebogen wurden Gbende Stébe und die
Steuerungsorganisation getrennt voneinander zweimal unmittelbar nach der
Ubung und mit zeitlichem Abstand zu den Erkenntnissen und einer Selbstein-
schatzung der Erfahrungswerte befragt.

90 2. Empfehlungen

Durch Weiterentwicklung der Ubungssteuerungssoftware im Bereich der
Dokumentation und der einlagenbezogenen Evaluation sowie einer entspre-

chenden Schulung der Nutzer ist zukiinftig sicherzustellen, dass der Ubungs-
verlauf méglichst liickenlos nachvollzogen werden kann.

95 Ebenso sollte auf eine méglichst vollstandige Auswertung der in den Ubungs-
stdben angelegten Dokumentation Wert gelegt werden.

Die Fragebégen fir Ubende und Steuernde sollten weiter tiberarbeitet, der
halboffene Charakter der Fragen Uberdacht werden. Es wird angeregt, die Be-
fragung gegebenenfalls mit einer Online-Maske durchzufuhren, um den Auf-
100 wand bei der Auswertung zu verringern. Es ist zwingend notwendig, vorab den
zu befragenden Personenkreis eindeutig festzulegen, um belastbarere Ergeb-
nisse aus der Befragung auch fiir einzelne Ubungsthemen ziehen zu kénnen.

Die Objektivitat der Auswertung kénnte durch den Einsatz ,neutraler Ubungs-
beobachter” gesteigert werden. Denkbar waren zum Beispiel der Einsatz von

105 Landesbeamten im Krisenstab des Bundes sowie die Beobachtung der Lan-
deskrisenstébe durch Vertreter anderer Bundeslander.
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C. Konzept, Anlage, Vorbereitung, Durchfiihrung der
Ubung und Ubungssteuerungssoftware deNIS 1S

1. Feststellungen
110 Konzept und Anlage der Ubung

Die Ubungsplanung mit einheitlichem Grundszenario und dezentraler Ausarbei-
tung der Einzelszenarien sowie zentralen Abstimmungs- und Einweisungsver-
anstaltungen hat sich trotz des hohen Aufwandes uneingeschrankt bewahrt und
ist auch zukunftig unabdingbar. Die aus der Projektgruppe des Bundesamt fur

115  Bevodlkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) / Robert Koch Institut (RKI)
und den Projektgruppen der Gbenden Lander (Kernlibungslénder) gebildete Ar-
beitsgruppe (AG) LUKEX war als léanderiibergreifendes Koordinationsgremium
besonders geeignet. Die Abbildung der nicht unmittelbar beteiligten Lander in
der Neunléandergruppe hat sich nur bedingt bewahrt, da die entsandten Vertre-

120  ter auf Grund mangelnder Kenntnisse der Ubungsvorbereitung und begrenzter
Entscheidungsbefugnis nicht ausreichend am Ubungsgeschehen teilnehmen
konnten.

Das gewahlte mittelschwere Pandemieszenario wurde von den Ubungsbetei-
ligten als besonders geeignet angesehen, um die gesamtgesellschaftlichen
125 Auswirkungen einer Krise darzustellen und ein bereichs- und landertbergrei-
fendes Krisenmanagement herbeizufiihren. Lediglich die Vertreter der Schutz-
kommission hielten das Szenario fir zu gemalligt. Anders als bei Naturkatast-
rophen oder Terroranschlagen sind die Gefahren einer Pandemie bereits im
Vorfeld erkennbar, wobei die Vorwarnzeit zwischen wenigen Tagen und mehre-
130  ren Wochen schwanken kann. Fiir die Ubung wurde eine Vorwarnzeit von fast 2
Monaten bis zum Beginn der Phase 6 (Phaseneinteilung der World Health Or-
ganization, WHO) angenommen, so dass noch umfangreiche Vorsorgemal3-
nahmen méglich waren. Das Vorschalten von Planbesprechungen sollte die-
sen fiktiven Vorlauf abbilden, in dem die relevanten Probleme und
135  Entscheidungen bis zum ersten Ubungstag (dem Héhepunkt der Krise) als U-
bungsthemen ausgewahlt wurden. Dieses Ziel wurde von den Gbenden Staben
nur teilweise realisiert und erreicht, da die verfugbaren Informationen strategi-
sche Entscheidungen nur begrenzt zulie3en und diese sich daher Gberwiegend
nur auf den fiktiven Besprechungstag (04. bzw. 07.09.07) bezogen. Eine prog-
140 nostische Lagebeurteilung und vorausschauende strategische Entschei-
dungen durch die Ubenden Krisenstabe fehlten weitgehend oder wurden vom
Bund und den Landern uneinheitlich getroffen (bspw. Schulschlieungen). Dies
traf gréRtenteils auch auf den ersten Ubungstag zu, obwohl zu diesem Zeit-
punkt die weitere Entwicklung bekannt und der H6hepunkt der 1. Pandemiewel-
145 le noch nicht vollstandig erreicht waren. Darin lag aus Sicht der zentralen
Ubungssteuerung eine Schwachstelle bei den ibenden Staben.
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Das Ubungskonzept, das eine bereichs- und landeriibergreifende Zusammen-
arbeit im Krisenmanagement auf strategischer Ebene bewirken sollte, hat sich
erneut bewahrt.

150  Die in dieser Ubung besonders gut gelungene ,,Einbindung“ der politischen
Fihrung bei Bund und Landern in die Vorbereitung und Durchfihrung der
Ubung (z.B. Kabinettsbeschliisse, Teilnahme von Ministern und Staatssekreté-
ren an der Ubung) war besonders wichtig, um eine angemessene Ubungsbetei-
ligung und die Nachhaltigkeit bei der Umsetzung der Ubungsergebnisse sicher-

155  zustellen. Kritisch ist anzumerken, dass es nicht im beabsichtigten Umfang
gelungen ist, die landerubergreifende Koordination und Abstimmung der erfor-
derlichen MalRnahmen zu erreichen. Es wurde deutlich, dass die Einbindung
von SchlUsselunternehmen privater Betreiber kritischer Infrastrukturen
zwingend notwendig ist. Eine entsprechende Einbindung erfolgte zum Teil erst

160  spat und nicht in allen Bereichen lageangepasst und durchgéngig. Die Viel-
schichtigkeit und Komplexitat des Themas erforderte aus organisatorischen
Grunden eine Reduktion/ Konzentration auf Schwerpunktbereiche, dennoch ist
z.B. die Nichtteilnahme der Versicherungswirtschaft kritisch zu bewerten. Im
medizinischen Bereich gelang es leider nicht, die Deutsche Krankenhausgesell-

165  schaft (DKG) als Bundesverband in die Ubung einzubinden. Kritisch bleibt auch
anzumerken, dass kein Bundesverband der Sozialdienste und Pflegeberufe in
die Ubungsvorbereitungen einbezogen wurde, so dass die Ubungsanteile zur
Sicherstellung der Pflege im ambulanten wie stationdren Bereich alleine auf der
Fachkompetenz der Bundes- und Lénderarztekammern basierten. Dagegen

170  brachten sich die einbezogenen Institutionen im Bereich der pharmazeutischen
Versorgung mit grollem Engagement insbesondere in die Vorbereitung der
Ubung ein, was teilweise dazu fihrte, dass diese Problematik im Verhéltnis zur
Sicherstellung der ambulanten und stationaren Versorgung Uber einen ange-
messenen Stellenwert hinaus in der Ubungsdurchfilhrung dominierte.

175  Die Beteiligung und der Ubungsverlauf waren themenbedingt stark auf die Be-
reiche ,,Gesundheit“ und ,Inneres‘ fokussiert, hatten jedoch auch hinsicht-
lich der gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen von anderen Ressorts noch
starker aufgegriffen werden kénnen. In der Ubungsdurchfiihrung hat sich ge-
zeigt, dass auf einige Bundes- und Landesressorts, deren Beteiligung aus un-

180 terschiedlichen Griinden nicht eingeplant worden war, kaum verzichtet werden
konnte (z.B. Bundesministerium der Justiz (BMJ), Bundesministerium der Fi-
nanzen (BMF) aulderhalb Zoll oder Kultusministerien der Lénder). Als Folge da-
von waren die Beurteilung der gesamtstaatlichen Lage und die MaRnah-
men zur Lagebewiltigung von medizinischen Versorgungsfragen dominiert.

185 Dies greift zur Bewaltigung einer Pandemiesituation zu kurz.

Durch eine gut eingewiesene und vorbereitete Rahmenleitungsgruppe ,Lander”

kdnnte der strategische Ansatz noch besser zur Geltung gebracht werden.

Nach Beteiligung aller 16 Lander in den bisherigen drei Ubungen sind fiir die

néchste Ubung die Voraussetzungen fir eine — nach Intensitét in der Vorberei-
190 tung abgestufte — Beteiligung aller Lander geschaffen.
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Es hat sich erneut gezeigt, dass es in verschiedenen Bereichen der Ubungsbe-
teiligung (Lander, Wirtschaft) zeitliche, organisatorische und personelle
Uberschneidungen mit anderen Ubungsvorhaben und Projekten gab, die hé-
her priorisiert wurden oder bereits langfristiger geplant waren. Eine tUbergreifen-

195 de und langfristige Koordination und Abstimmung entsprechender bereichs-
Ubergreifender Grol3projekte/GroRUbungen wird empfohlen.

Vorbereitung

Die sich Uber fast zwei Jahre erstreckende Ubungsvorbereitung hat sich als
besonders erfolgreiche Methode erwiesen, um schon im Vorfeld der Ubung

200 konzeptionelle und organisatorische Verbesserungen des Krisenmanagements
zu erreichen. In den zahlreichen Workshops konnten Einzelbereiche der Kri-
senvorsorge und der Pandemieplanung aufgegriffen und Anstél3e zur Belibung
von Schwachstellen gegeben werden.

Beklagt wurde erneut aus dem Kreise der Kernubungslander, dass ein mehr als
205 12-monatiger Ubungsvorlauf in den Landern organisatorisch und personell nur
sehr schwer durchzuhalten ist.

Die intensive und professionelle fachliche Vorbereitung der Ubungsszenarien
sowie die Erarbeitung von Grundlagen zur Entscheidungsfindung durch das
RKI haben wesentlich zum Gelingen der Ubung beigetragen.

210 In eigens eingerichteten thematischen Arbeitskreisen (Medizinische Versor-
gung, Innere Sicherheit/Bevélkerungsschutz, Grundversorgung,
IT/Kommunikation, Verkehr/Logistik, Geldversorgung) wurden die fur das
Ubungsthema relevanten Institutionen mit dem Ziel zusammengefiihrt, dass
Vertreter aller hauptséchlich betroffenen Bereiche sich mit ihrer Expertise in die

215  Drehbucherstellung einbringen und dariiber hinaus als aktiv Ubende oder
Fachberater an der Ubung teilnehmen konnten.

Die durch die Projektgruppe organisierten, durchgefiihrten oder begleiteten
Workshops wurden, abgesehen von einigen Schwachstellen (insbesondere
auch durch die hohe Fluktuation des Personals in den Projektgruppen der Lan-

220 der) in der konsequenten Themenabarbeitung, der Erreichbarkeit der Tagungs-
orte und der grof3en Teilnehmerzahl als auRergewdhnlicher Gewinn angese-
hen. Sie dienten der Klarung von Fachfragen und schufen die Voraussetzung
fur die sachgerechte Erstellung von Drehbuchbausteinen und Einzeleinlagen.
Der hierzu getétigte Aufwand erscheint insofern voll gerechtfertigt. Dennoch

225 wird auch hier Verbesserungspotenzial gesehen. Die zentralen Vorbereitungs-
veranstaltungen sollten neu strukturiert und hinsichtlich der personellen Zu-
sammensetzung gestrafft und durchgéngig durch das gleiche Personal be-
schickt werden. Hierdurch kénnten inhaltliche Redundanzen vermieden und
die Aufwand/Nutzen —Relation verbessert werden.
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230  Durch die anerkannt neutrale Position der Projektgruppe (PG) LUKEX (BBK
und RKI) und deren breit gefacherte Fach- und Ubungskompetenz konnten eine
breite Teilnehmerzusammensetzung erreicht und auch kontrovers besetzte
Themen aktiv behandelt und Gbungsrelevant tber Grenzen und Zustandigkeiten
hinweg diskutiert werden. Im Rahmen der Ubungsvorbereitung lernten sich so

235 Vertreter der unterschiedlichen Institutionen und Behérden neu kennen bzw.
bereits bestehende Kontakte konnten intensiviert werden. Neben einem be-
reichstbergreifenden, fachlichen Erfahrungs- und Informationsaustausch wur-
den Netzwerke ,kurzer Drahte“ gekniipft, die tiber die Ubung hinaus bei der
weiteren Krisenbewaltigung und Pandemieplanung sicherlich erfolgreich zum

240 Tragen kommen werden.

Die Unterlagen fiir die Ubenden zur raschen Erfassung der Ubungslage fiir die
Ubungstage sollten in Zukunft kiirzer und pragnanter gefasst werden und die
Stébe schneller zu den Kernproblemen der Ubung hinfilhren. Auf die Darstel-
lung der realen Lagen héatte verzichtet werden kénnen. Die sehr realistischen,
245  originalgetreuen Anhénge des Paul Ehrlich-Instituts (PEI) mit fiktiver Fachin-
formation und Packungsbeilagen zu den fiktiven Impfstoffen waren zwar um-
fangreich, aber fur die medizinischen Fachkreise interessant und Erkenntnis
bringend. Die Bedeutung der fachspezifischen Formulierungen insbesondere in
Hinblick auf die Zulassung des Impfstoffes fur Kinder ist dadurch einem grél3e-
250 ren Kreis verstandlich geworden.

Die Vorbereitungszeit und der Arbeitsaufwand miussen mit Blick auf die allge-
mein hohe Arbeitsbelastung der Beteiligten weiter gestrafft und ggf. reduziert
werden. Die Drehbucheinlagen missen durch Verdichtung so gestaltet wer-
den, dass sie im Ubungsverlauf die strategische Ebene erreichen. Um den ho-

255 hen Beteiligungsgrad der Verbande und Unternehmen zu erhalten, muss noch
mehr Sorge daflr getragen werden, dass auch deren Ubende Stabe durchgan-
gig und angemessen eingebunden und gefordert werden.

Die Vorbereitung auf dem Gebiet der Presse- und Offentlichkeitsarbeit (PrOA) —
v.a. Einweisungen bei Workshops, individuelle Coachings und Beratungen,

260 Presseseminar, Presse-Ubungsmaterial — waren zielfilhrend, auf Grund h&ufi-
ger Personalfluktuation in den Stabsstellen PrOA aber auch notwendig. Insbe-
sondere das der Ubung vorangestellte Seminar ,Strategische Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit‘ des BBK hat sich als sehr niitzlich zur Ubungsvorbereitung
erwiesen; es kdnnte als Grundbaustein fir den Auf- und Ausbau von Ausbil-

265 dungseinheiten fiir strategische Krisenkommunikation dienen.

Durchfiihrung und Steuerung

Die bereits in zwei vorangegangenen Lilkkex-Ubungen erprobte Grundstruktur
der Ubungssteuerung mit einem zentralen Steuerungsstab in Ahrweiler, de-
zentralen Steuerungsstaben bei allen tGibenden Stében (Bund, Lander, Wirt-
270  schaft) und Rahmenleitungsgruppen zur Simulation der Krisenereignisse hat
sich erneut bewéhrt. Es gelang jedoch auch in dieser Ubung nicht optimal, die
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dezentralen Steuerungsgruppen starker in die Beobachtung und Nachsteue-
rung des Ubungsverlaufes einzubinden. Dadurch konnten insbesondere die
landerlbergreifenden Aspekte nicht ausreichend reflektiert, nicht alle externen

275 Ubungsbeteiligten durchgéngig in die Ubung eingebunden und die Dokumenta-
tion des Gesamtablaufes der Ubung nur liickenhaft vorgenommen werden.

Angesichts der intensiven Beteiligung von Vertretern der Exekutive und Vor-
standsmitgliedern von Wirtschaftsunternehmen sowie der besonderen Sensibili-
tat der Ubungsthemen mit zum Teil weit reichenden politischen und psychoso-

280 zialen Auswirkungen ist auch eine Einbeziehung des parlamentarischen
Bereiches denkbar.

Die An- und Einbindung einer grof3en Zahl von unterschiedlichen Fachberatern
in der Zentralen Ubungssteuerung (ZUSt) hat fiir einen hohen Realititsbezug
gesorgt und sich dadurch sehr positiv auf die Steuerung und Nachsteuerung
285 (zusétzliche lageangepasste Einlagen) der Ubung erwiesen. In Einzelbereichen
ist die durchgangige Beteiligung und Einbindung zu verbessern (z.B. Versiche-
rungswirtschaft, psychologische Beratung, Darstellung kommunale Bereiche).

Die Verbindungspersonen der ZUSt (gestellt durch die Akademie fiir Krisen-
management, Notfallplanung und Zivilschutz (AKNZ), Deutsche Hochschule der
290 Polizei (DHPol) in Bund und den Landern, die Unterstitzungs- und Beratungs-
funktionen wahrnahmen und dabei das Ubungsgeschehen vor Ort verfolgen
konnten, waren aul3erordentlich wichtig als ,vertrauensbildende Malinahme*
und sind auch kinftig unverzichtbar. Sie wurden auch zur Umsetzung notwen-
diger Eingriffe der Gesamtiibungssteuerung in den Ubungsablauf eingesetzt.

295 Die Vertreter der Kerniibungslénder in der ZUSt erwiesen sich erneut als
wichtige Vermittler in die steuernden und Gbenden Stabe des jeweiligen Lan-
des. Die technische Ausstattung in Ahrweiler spiegelte diese Bedeutung jedoch
nicht durchgangig wider und fuhrte zu Kommunikationshemmnissen.

Das Steuerungskonzept fiir die PrOA hat sich bewahrt und ist von den U-

300 bungsteilnehmern als ,ausgereift* bewertet worden. Das Konzept hat — bei
sparsamem, effizientem Einsatz von Steuerungsmitteln und Personal — den
Ubungsstaben ein weitgehend realitdtsnahes Medienbild als Grundlage ihrer
Entscheidungen und MalRnahmen vermittelt. Der erzeugte Mediendruck wah-
rend der Ubung wurde insgesamt als ,angemessen* bewertet, wobei in einer

305 realen Krisenlage vergleichbaren Ausmalies die eingespielten Mediensequen-
zen wesentlich héher und differenzierter gewesen waren als in der Ubungssi-
mulation.

Eine weitere Feinjustierung des Steuerungskonzepts PrOA fiir zukinftige U-
bungen ist — allerdings bei moderat verstarktem Personaleinsatz — in den Berei-

310 chen ,,Journalistenanfragen®, ,,Direktanfragen von Biirgern*“ sowie ,,H6r-
funkeinspielungen® erforderlich.
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Die Ubungsnachrichtensendungen (LUKEX TV) haben sich erneut als ein
besonders geeignetes Hilfsmittel erwiesen, um die Ubungsstébe schnell in die
Lage einzufiihren, die Stabsarbeit anzustoRen und die Ubenden fiir die Auswir-

315  kungen einer mdglichen Katastrophenlage zu sensibilisieren. Auch die den
Ausgangslagen beigefligten Medienunterlagen (Pressespiegel, ausgewahlte
Presseberichte) haben sich bewahrt.

Das als ,Presseportal” genutzte System deNIS | hat sich als sehr geeignet er-
wiesen, zeitnah und flexibel die Ubungsmedienlandschaft fir Ubungsteilnehmer
320 und Steuerung zu spiegeln.

Erstmals wurde wéhrend einer LUKEX-Ubung das Kommunikations- und Infor-
mationssystem deNIS II?'“S eingesetzt, um Meldungen zwischen den Lagezent-
ren von Bund und Landern auszutauschen und die Gesamtlage auf einer Lage-
karte darzustellen. Hierzu wurden taglich die Daten des Robert Koch Instituts
325 (RKI) an das BBK tbermittelt und in deNIS II°“® integriert. Dariiber hinaus wur-
de auch die Beeintrachtigung der Versorgung der Bevélkerung infolge der La-
geentwicklung auf der Lagekarte visualisiert. Das System deNIS 1IP"® lief wih-
rend der Ubung stabil und machte die Vorteile eines standardisierten
elektronischen Netzwerkes deutlich, an dem alle Entscheidungstrager ange-
330 schlossen sind.

Die Ubungssteuerungssoftware deNIS II'SA hat sich im ersten Einsatz grund-
satzlich bewahrt. Aufgrund der sehr kurzen Entwicklungs- und Systemimple-
mentierungszeit wurde die Software erst unmittelbar vor der Ubungsdurchfiih-
rung in Betrieb genommen. Hierdurch war es erforderlich, die gesamte

335 Drehbuchentwicklung mit einer anderen Software durchzufiihren und innerhalb
der letzten drei Wochen alle Drehbuch- und Anlagendaten manuell in deNIS
11”54 zu transformieren. Positiv aufgenommen wurden der erhebliche Leis-
tungsumfang sowie die netziibergreifende Nutzbarkeit der Software. Negativ
wurde ein unzureichendes Antwortzeitverhalten bei der Drehbuchabwicklung

340 und Ubungsdokumentation genannt. Einige Beitrdge bemangeln, dass Daten
der Ubenden nicht in die Dokumentation integriert werden konnten. Die der U-
bung vorausgehenden Schulungen waren zwingend erforderlich und hilfreich,
waren jedoch aus den oben genannten Griinden zu kurzfristig terminiert.

Aus Sicherheitsgriinden und zur Minimierung der Netzlast wurde den Teilneh-
345 mern der zentralen Ubungssteuerung in Ahrweiler nur ein eingeschrankter

Zugriff auf das Internet (Freigabe einzelner URL) ermdglicht. Sofern die freige-

gebenen Seiten Verlinkungen zu anderen Seiten enthielten (z.B. Ubungsinter-

netseite des RKI) konnten diese daher nicht erreicht werden. Ein Zugriff auf das

Intranet konnte ausschlieBlich aus Sicherheitsgriinden nicht erfolgen. Dies hat
350 die Steuerung u.a. bei der Fachberatung deutlich behindert.

Die Uberraschende vorzeitige Beendigung der EJbung beim Bund und bei ein-
zelnen Landern waren in weiten Bereichen der Ubungsbeteiligung nur in Teilbe-
reichen (Sturmflutwarnung) nachvollziehbar. Angesichts der im Ubrigen ernst-
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haft, diszipliniert und professionell abgelaufenen Ubung war dies ein ,Schén-
355 heitsfehler, der zukinftig vermieden werden sollte.

2. Empfehlungen

Der Intensitatsgrad der Einbindung der politischen Leitungsebene und der
Vorstandsbereiche der Wirtschaft sollte beibehalten, in Teilbereichen sogar wei-
ter ausgebaut werden. Es wird angeregt, bei zukiinftigen Ubungen neben der

360 Beteiligung der politischen Leitungsebene in den Ressorts in der Durchfiihrung
auch den regelméaRigen Informationsbedarf des parlamentarischen Bereiches
angemessen zu berucksichtigen.

Bei zukiinftigen Ubungen sollten alle 16 Lander — allerdings mit abgestufter In-
tensitat der Beteiligung — in die Vorbereitungen einbezogen und an der Durch-

365 fihrung beteiligt werden (Kerniibungslander und Rahmenleitungsgruppen). Es
wird angeregt, in den zustandigen Gremien ein verbindliches Ubereinkommen
Uber die regelméaBige Fortsetzung der Ubungsserie mit Beteiligung aller Lan-
der (in wechselnder Beteiligungstiefe) zu treffen.

Die privaten Betreiber kritischer Infrastrukturen sind noch intensiver in das

370 Dbereichsubergreifende Netzwerk des nationalen Krisenmanagements einzubin-
den. Fiir die LUKEX-Ubungen sind jeweils szenariobezogen die entsprechen-
den Schlusselbereiche frihzeitig schon in Planungen und Vorbereitungen auf
Bundes- und Landerebene einzubeziehen. Nur wenn Kooperationen standig
und stetig gepflegt werden, ist es moglich, sich auf freiwilliger Basis bendtigte

375 Informationen und Unterstiitzung zu sichern und eine umfassende Notfallvor-
sorge zu erreichen. Fur den Bereich der Pandemieplanung sollten die Bundes-
und Landesgesundheitsbehérden noch intensiver auf den privat organisierten
Gesundheitsbereich zugehen.

Die personelle Ausstattung der zukilnftig im Lehrbereich V1.6 ,,Lénderiiber-

380 greifende Krisenmanagementiibung LUKEX“ des BBK aufgehenden Pro-
jektgruppe LUKEX sollte gem. vorliegendem Konzept verstetigt werden. Nur auf
diese Weise kdnnen u.a. ein kontinuierlicher Wissensaufbau und ein in ersten
Ansétzen entwickeltes Ubungs- und Krisenmanagementnetzwerk auf strategi-
scher Ebene in Deutschland weiter l&nderubergreifend ausgebaut werden. An

385 der bewahrten Kombination aus tGibungserfahrenem hauptamtlichem Personal
und spezialisierten, hochrangigen Honorarkraften ist festzuhalten, da nur so ak-
tuelle fachspezifische Aspekte und Erfahrungen in der Ubungsarbeit nachhaltig
umgesetzt werden kénnen und die bereichsiibergreifende Akzeptanz sicherge-
stellt wird. Diese Mischung ist auch unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten sinn-

390 voll. Mit der verbesserten personellen Ausstattung ist der neue Lehrbereich in
der Lage, zusétzliche Aufgaben der Ubungsvorbereitungen z.B. im Bereich der
zentralen Drehbucherstellung zu tbernehmen und damit die Kerntibungslénder
zusétzlich zu entlasten.
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Um zukiinftig inhaltliche und zeitliche Uberschneidungen mit anderen gréReren
und bereichsiibergreifenden Ubungen (inklusive ZMZ Ubungen) zu vermeiden,
sollten Zeitpunkt und Thema kiinftiger LUKEX-Ubungen friihzeitig festge-
legt werden, sodass die Beteiligten eigene Vorhaben darauf ausrichten kénnen.

Die Dauer der Einbindung der Kerniibungslander in die Ubungsvorbereitun-
gen sollte auf maximal 9 — 12 Monate verkurzt werden. Hierzu hat es sich be-
wahrt, grundsétzlich in den Zwischenjahren des 2-jahrigen LUKEX-
Ubungsrhythmus eine Stabsrahmentiibung auf Bundesebene (Ubung HERMES
2006 auf Bundesebene) einzuplanen.

Die Ubungsorganisation muss noch starker auf die landeriibergreifende Zu-
sammenarbeit und die Abstimmungsprozesse ausgerichtet werden. Gleichwohl
ist auch die Beteilungstiefe in Bundesressorts, Ladndern und Geschéftsbe-
reichsbehdrden szenarienorientiert zu erhéhen, um eine grélRere Realitdtsnahe
zu erreichen. Bei Einbindung nachgeordneter Verwaltungsebenen (z.B. Bezirke,
Landesverwaltungsamter, Landkreise), ist sicherzustellen, dass die Rahmenbe-
dingungen so gestaltet werden, dass ein erfolgreiches Uben méglich ist (ggf.
durch eigene Drehbuchelemente). Die Beteiligung der Kreisebene ermdéglicht es
besonders effektiv, Verfahren und Strukturen der ZMZ im bereichsubergreifen-
den Ansatz durchgangig zu betben.

In allen Bereichen sollten im Rahmen der Vorbereitung die Funktion, die Aufga-
ben und das Gesamtverstandnis fir die Rolle der Rahmenleitungsgruppen
(RLG) noch eingehender verdeutlicht werden.

Die Beobachter bei den Gbenden Staben missen im Hinblick auf Auswertung
und liickenlose Dokumentation des Ubungsverlaufs (Steuerungssoftware) ge-
zielt ausgewahlt, besonders sensibilisiert und fir ihre Tatigkeit als Beobachter
geschult werden.

Rolle und Funktion der Fachberater sind im Rahmen der Vorbereitung noch in-
tensiver zu behandeln. Insbesondere fir externe Fachberater in der Funktion
einer RLG sind gesonderte Einweisungen vorzusehen.

Bei der Ubungssteuerung sollten Systeme zur Lagedarstellung und -
visualisierung, z.B. zur Darstellung der epidemiologischen Situation, eingesetzt
werden, die mit denen der Ubenden inhaltlich Gibereinstimmen. Ein einheitliches
System wirde die arbeits- und zeitaufwendige Anpassung der verwandten un-
terschiedlichen Systeme erlbrigen.

Die Drehbucheinlagen missen so verdichtet werden, dass sie die strategische
Ebene erreichen. Um eine Konzentration auf das ressort- und landertbergrei-
fende Krisenmanagement zu erreichen, sollte eine Arbeitsgruppe fiir lander-
und bereichslibergreifende Einlagen eingerichtet werden. Unternehmen, Orga-
nisationen und Verbande sind friihzeitiger in die Szenarienerarbeitung einzu-
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binden, um eigene Ubungsinhalte optimaler koordinieren und Drehbuchbeitrége
intensiver bearbeiten zu kénnen.

435 Die Ubungsdokumente, insbes. die Ausgangslage, sollten zukinftig gestrafft
und auf notwendige Problembereiche konzentriert werden. Anderungen sollten
deutlich sichtbar gemacht werden.

Zentrale Workshops in der Vorbereitungsphase sollten auf die Schwerpunktbe-
reiche der Ubung konzentriert und stérker themenbezogen mit klaren Beteili-

440  gungsstrukturen und — wenn immer mdglich — in der Teilnehmerzahl begrenzt
durchgefiihrt werden. Die Tagungsorte sollten zentraler gelegen und verkehrs-
technisch gut erreichbar sein.

Ein Ubersichtliches und vollstdndiges Kommunikationsverzeichnis ist friihzei-
tig fertig zu stellen und in die Steuerungssoftware zu integrieren. Hierzu ist eine

445  uneingeschrénkte und reibungslose Zuarbeit aller Ubungsbeteiligten zwingend
erforderlich.

Das Steuerungskonzept zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit sollte bei zu-
kiinftigen Ubungen grundsétzlich beibehalten werden. Entwicklungspotential ist
insbesondere bei der weiteren Verstarkung von Journalistenanfragen und der

450 Intensivierung des ,Dialogs” zwischen den Journalisten und den Stabsberei-
chen PrOA der Krisen-/ Verwaltungsstibe sowie bei zusatzlichen Einspielung
von Hérfunkbeitrégen gegeben, eventuell lokal begrenzt auch bei TV-Beitrdgen.
Beides erfordert jedoch einen erhéhten Personaleinsatz im Presse- und Infor-
mationszentrum der ZUSt. In diesem Zusammenhang sollte gepriift werden, re-

455 ale Pressevertreter tGiberregionaler Medien gezielt in Vorbereitung und Durch-
fuhrung der Ubung einzubeziehen, um diese Multiplikatoren zusétzlich fiir die
Besonderheiten des Krisenmanagements zu sensibilisieren und mit Hinter-
grundwissen zu versorgen.

Auf dem Gebiet der direkten Biirgeranfragen (Burgertelefon, Internet) sollte

460 versucht werden, eine Verstarkung der Einspielungen so vorzunehmen, dass —
zumindest punktuell — realistische Belastungen der Systeme in Krisenlagen si-
muliert und solide Erfahrungen gewonnen werden kénnen.

PrOA hat beim Management komplexer Krisensituationen strategische Bedeu-
tung. Deshalb sollte die Aus- und Weiterbildung auf dem Gebiet strategischer
465 Krisenkommunikation ausgebaut werden mit dem Ziel, die Beratung und Unter-
stlitzung der politisch-administrativen Leitungen der Krisen-/ Verwaltungsstabe
durch die Stabsbereiche PrOA zu optimieren. Zu diesem Zweck sollte auch ge-
pruft werden, ob entsprechende Ausbildungskapazitaten (Plantibungen, Semi-
nare) beim BBK/ AKNZ aufgebaut werden kdnnen; das in Vorbereitung auf
470 LUKEX 07 kurzfristig entwickelte und durchgefiihrte Seminar ,Strategische
Presse- und Offentlichkeitsarbeit* kénnte hierbei als Wegweiser dienen.
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Ein Leitfaden/ Handbuch fiir strategische Presse- und Offentlichkeitsarbeit
kénnte — insbesondere angesichts erheblicher Personalfluktuationen in den Re-
feraten PrOA und der fir notwendig angesehenen Verstarkung der Stabsstellen

475 in Krisenlagen — die Arbeitsorganisation unterstiitzen. Die Entwicklung eines
solchen Leitfadens/ Handbuchs kénnte durch das BBK in Abstimmung mit den
beteiligten Bereichen und Ebenen erfolgen.

deNIS |- oder ein vergleichbares System — fir die Steuerungsmalinahmen
PrOA ist auch bei zukiinftigen LUKEX-Ubungen unverzichtbar. Die Einrichtung

480 eines geschlossenen Informationsportals kénnte so z.B. auch fir ibende
Stébe oder im realen Schadensereignis als Plattform zum Austausch von Pres-
seerklarungen der unterschiedlichen Bereiche genutzt werden.

Um den vollen Funktionsumfang anwenderfreundlicher zu gestalten, sind ge-
geniber der bei der LUKEX 2007 eingesetzten Version der Ubungssteue-

485 rungssoftware weitergehende Anpassungen zwingend erforderlich. Erste kon-
struktive Optimierungsvorschldge werden zurzeit gesammelt und im Rahmen
einer Nutzertagung deNIS 1" mit allen Ubungsbeteiligten noch im Il Quartal
2008 analysiert. Damit wird gemeinsam die Grundlage fiir eine zeitnahe techni-
sche Anpassung geschaffen, die es ermdglicht, bis Ende 2008 die Vorausset-

490  zungen zu schaffen, mit einer optimierten Software Anfang 2009 die Ubungs-
vorbereitungen fir LUKEX 2009 zu unterstiitzen.

Im Rahmen einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der IT-gestltzten Verbes-
serung der Krisenkommunikation sollte das Gesamtsystem deNIS 1P in der
konzipierten modulartigen Ergdnzung (Lagedarstellung, Simulation, Entschei-
495 dungsunterstitzung) schrittweise weiter ausgebaut sowie ergédnzend die techni-
sche Performance gezielt erhéht werden. In diesem Zusammenhang ist zu pri-
fen, ob die vorhandene Bindung der Ubungssteuerungssoftware an das
Hardware- und Datenbanksystem deNIS [I?“S notwendig ist und eine technisch
flexiblere Lésung (z.B. Verwendung einer Open Source-L&sung als Ersatz fir
500 Oracle) realisiert werden kann.

Die uneingeschrankte Zugriffsmoglichkeit auf alle Internetseiten muss in kom-
menden Ubungen in allen Bereichen realisiert werden. Nur so ist eine der Reali-
tat entsprechende Nutzung dieser wichtigen Informationsquelle sicherzustellen.
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D. Inhaltliche Auswertung / Feststellungen bei den
505 libenden Staben

1. Landesebene

1.1 Feststellungen auf Landesebene

Eine Reihe von Landern hat zum ersten Mal auf strategischer Ebene ressort-
Ubergreifend gelbt. Positiv muss festgehalten werden, dass in allen Léandern

510 eine stringente, hoch kompetente und politisch sensible Filihrung der Stébe
feststellbar war. Mit einer Ausnahme waren in allen Krisenstédben Staatssekre-
tare, Staatsrate oder sogar Minister mit angemessenen Zeitanteilen prasent. In
den Beratungen der Stabe und in den Telefonschaltkonferenzen wurde ein ho-
hes Mal} an Verantwortungs- und Entscheidungsbereitschaft sichtbar.

515 Bei der Ubung zeigte sich, dass die Stabstrukturen und Abl&ufe in manchen
Landern nicht gentigend geregelt und erprobt sind. Die Kompetenzen zwischen

e der politisch-administrativen Ebene,

e der operativ-taktischen Ebene und

e der flir den Katastrophenschutz zustandigen Oberbehdérde (z. B. Landes-
520 verwaltungsamter)

sind hier noch klarungsbedurftig.
Daraus ergaben sich folgende Schwachstellen:

Die Einlagen wurden teilweise stark operativ-taktisch mit zu geringem Bundes-
bezug behandelt. Auch eine Abstimmung der Lander untereinander in Fach-

525 fragen fand — mit Ausnahme der intensiven Diskussion in der Interministeriellen
Koordinierungsgruppe — nur punktuell statt. Die intensive Beschaftigung der
Stébe mit landesinternen Problemen hat deshalb dazu gefiihrt, dass die Kom-
munikation mit dem Bund und Beteiligten/Betroffenen aulerhalb der 6ffentli-
chen Verwaltung als noch steigerungsfahig beurteilt werden muss.

530 Eine intensive Einbindung der Wirtschaft in das gesamtstaatliche Krisenmana-
gement erfolgte in der Regel dort, wo deren Vertreter aktiv in die Vorbereitun-
gen einbezogen waren.

Teilweise wurden aus Sicht der Zentralen Ubungssteuerung die in einer Pan-
demie auftretenden Ressourcenprobleme unterschatzt; die schnelle ,erfolgrei-

535 che” Bewaltigung von logistischen Teilszenarien wirkte dadurch teilweise etwas
unrealistisch.

In den vorgeschalteten Planbesprechungen und der ersten landertbergreifen-
den Telefonschaltkonferenz in der Ubung wurde der fehlende praventiv-
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prognostische Ansatz deutlich (Wie entwickelt sich die Lage weiter und wie

540 muss auf eine sich absehbar verscharfende Situation reagiert werden?). Die
prognostische Lagefortschreibung von der Planbesprechung hin zum ersten
Ubungstag wurde nur in geringem Umfang genutzt, um das Szenario fiir den
ersten Ubungstag detailliert darzustellen.

In allen Landern wurden mit zunehmender Ubungsdauer neben den federfiih-

545 renden Ressorts (Gesundheit und Inneres) auch die weiteren betroffenen Res-
sorts (z.B. Finanzen und Justiz) in das kooperative Krisenmanagement einbe-
zogen. Eine friihzeitigere und kontinuierliche Einbindung aller von einer
Pandemie betroffenen Ressorts in der Vorbereitungsphase hétte den Ubungs-
erfolg noch verbessert.

550 Eine Reihe von Laéndern hat angekiindigt, die Erfahrungen aus der LUKEX-
Ubung fiir die Optimierung ihrer Krisenmanagementstrukturen zu nutzen,
entsprechende Entwurfe zur Vorbereitung von Kabinettsbeschliissen sind in ei-
nigen Landern bereits erarbeitet. Teilweise sind im Verlauf der Vorbereitung
schon Verbesserungen umgesetzt worden - zum Beispiel Kabinettbeschlisse

555  zu Verantwortlichkeiten / Zustandigkeiten, Verbesserungen der rdumlichen und
technischen Infrastruktur sowie eine Modifizierung des Meldewesens zur Ver-
sorgungssituation und im Bevdlkerungsschutz -, dennoch besteht weiter Ver-
besserungspotential in diesen Bereichen. In diesem Zusammenhang werden
auch Uberlegungen zur Einrichtung von Krisenstdben in den Ressorts ange-

560 stellt.

Die unterschiedlichen Strukturen und Zustandigkeit des Krisenmanagements in
den einzelnen Bundesléndern wechselten z.T. im Verlauf der Ubung von WHO
Phase 5 auf 6. Nicht in allen Landern erfolgte die interministerielle Koordination
des Krisenmanagements in den Innenressorts. Das Pandemie-Szenario und die
565 damit verbundenen gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen verdeutlichten in
Vorbereitung und Durchfiihrung der Ubung jedoch, dass die Krisenmanage-
menterfahrung aus dem Bereich der Innenressorts zur federfiihrenden Koordi-
nation und Steuerung in den Krisen- und Verwaltungsstdben — zumindest im
Falle der einer Pandemie in der Phase 6 der WHO - unabdingbar ist. Auch in
570 den Landern, die bisher keine durchgéangige zentrale und ressortiibergreifen-
de Koordination des Krisenmanagements im Innenressort vorsahen, wird nun
dieser Bedarf gesehen und konzeptionell und organisatorisch festgeschrieben.
In den Krisen- und Verwaltungsstében der 6ffentlichen Verwaltung auf Landes-
ebene hat sich Uberwiegend das ,Verwaltungsstabmodell* als ressortiibergrei-
575 fende Krisenmanagementorganisation bewahrt.

AufRerst positiv hat sich die Leitung der Stibe auf Landesebene durch Minis-
ter oder Staatssekretdre ausgewirkt, weil erst dadurch die zligige Umsetzung
von politischen Entscheidungen durch die operativen Stabe ermdglicht wurde.
Aulerdem konnte so auch bei den Telefonschaltkonferenzen (TSK) eine ver-
580 bindliche Konsensbildung unter Zeitdruck im féderalen Rahmen herbeige-
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fihrt werden; dadurch wurde die praktische Relevanz der LUKEX- Ubungen
deutlich.

Die Arbeit durch die Krisenstdbe der Lander wurde professionell und ressort-
Ubergreifend bewaltigt. Insbesondere der durch die Ubung erreichte Zugewinn

585 an Erfahrung in der bereichsibergreifenden Stabsarbeit wurde von den Lén-
dern in ihren Ruickmeldungen hervorgehoben.

Die Integration der bewahrten polizeilichen Flihrungsstrukturen hat zur Pro-

fessionalisierung der Arbeit der Krisenstdbe beigetragen. Das sollte jedoch

nicht dazu fuhren, dass sich andere Bereiche der Gefahrenabwehr zurtickneh-
590 men.

In einigen Landern stand — auch angesichts der notwendigen Schichtféhigkeit
bei realen und langer anhaltenden Krisen - nicht gentigend geschultes und in
Stabsarbeit erfahrenes Personal fiir die Ubungssteuerung und die (ibenden
Stabe zur Verfugung.

595 Die angenommenen Verscharfungen des Szenarios im Gesundheitsbereich
wurden im Ubungsverlauf zum Teil unterschétzt. Dariiber hinaus, wurden im
Szenario andere vorgesehene schwerwiegende Auswirkungen nur zum Teil
aufgegriffen und umgesetzt. Zum Beispiel wurden der drohende Ausfall von
Kommunikations- und IT-Strukturen oder nachhaltige Einschradnkungen der

600 Grundversorgung der Bevdlkerung von den Stében in der Regel nur ansatzwei-
se berticksichtigt. Beispielsweise wurden auch Hilfeersuchen an Hilfsorganisa-
tionen und an das THW Uberwiegend positiv beschieden, so dass die Frage des
drohenden Personalengpasses in diesen Organisationen (Ehrenamt) sich
scheinbar nicht als Kernproblem darstellte.

605 Im Ubungsverlauf wurde deutlich, dass die Vorsorgegesetze und die Aus-
nahmeregelungen (bis auf das Verkehrsleistungsgesetz) nur wenig bekannt
waren und demzufolge eine erkennbare Scheu zur Inanspruchnahme bestand.
Mdéglicherweise war eine Ursache daflir aber auch ein Fehlen proaktiver Infor-
mation seitens der zustandigen Fachressorts. Hier besteht Handlungsbedarf.

610 Derzeit fehlen praktikable L6sungen zum Austausch vertraulicher Informati-
onen mit nichtstaatlichen Organisationen im Bereich der IT-gestitzten Krisen-
kommunikation.

1.2 Empfehlungen an die Lander

Die Flihrungsstrukturen und Zustandigkeiten fir das Krisenmanagement der
615 Landesregierungen und die infrastrukturellen, organisatorischen und personel-
len Grundséatze sollten durch Kabinettsbeschliisse festgelegt werden. In der
Regel sind interministerielle Fihrungsstabe unter einheitlicher Fiihrung zu bil-
den. Grundsétzlich sollten die Erfahrungen und Ressourcen des Innenressorts -
auch bei fachlicher Federfihrung eines anderen Ressorts - fir die zentrale Ko-
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620 ordination des interministeriellen Krisenmanagements genutzt werden. Auf-
grund der positiven Erfahrungen des Bundes mit einer ,Doppelspitze” (BMI /
BMG) im Pandemiefall sollte diese Méglichkeit des gemeinsamen Krisenmana-
gements auch auf Léanderebene in die Uberlegungen mit eingeschlossen wer-
den.

625 Empfohlen wird die Leitung der politisch-administrativen Krisenstdabe auf
Landesebene durch Minister und Staatssekretare, die auch persoénlich regel-
maRig in das Ubungsgeschehen eingebunden werden sollten. Es wird ange-
regt, bei Krisen und Katastrophen mit besonderer politischer Bedeutung auch
den Informationsbedarf des parlamentarischen Bereiches in das Krisenmana-

630 gement und damit auch in das Ubungsgeschehen einzubinden.

Je nach Lage und Besonderheiten des Szenarios sollte angestrebt werden,
mdglichst alle betroffenen Ressorts in das interministerielle Krisenmanage-
ment einzubeziehen. Die Intensitat der Beteiligung kann dabei im Verlaufe der
Krise schwanken. Dies bedeutet fiir eine Ubung, dass zunéchst alle von den

635 Auswirkungen der Krise betroffenen Ressorts frihzeitig in die Vorbereitungen
einzubeziehen sind.

In allen Ressorts sollten Krisenstabe zur Zentralisierung des ressortinternen
Krisenmanagements, fir die Zusammenarbeit mit dem interministeriellen Kri-
senstab sowie fur die fachliche Koordination mit anderen Landern und dem

640 Bund (Fachressorts) eingerichtet werden. Personelle Ressourcen, die eine
Schichtfahigkeit ermdglichen, sind vorzuhalten. Die Kompetenz zur Stabsarbeit
ist in allen Ressorts regelmafig durch FortbildungsmalRnahmen aufzufrischen
und durch Ubungen zu liberpriifen.

In den Landern sollte das ressortiibergreifende Verwaltungsstabsmodell in

645 seinen grundséatzlichen Strukturen umgesetzt werden. Die Aufgabenteilung zwi-
schen politisch-administrativer und operativ-taktischer Komponente sollte klar
geregelt und umgesetzt werden, insbesondere im Hinblick auf die Optimierung
der Entscheidungsfindung auch unter Zeitdruck. Férderlich wére die Einrichtung
einer besonderen Planungsgruppe, die eine permanente und zentrale Beurtei-

650 lung der Lageentwicklung vornimmt und die strategischen Entscheidungstréger
insbesondere fir grundsétzliche Entscheidungen mit weit reichenden Auswir-
kungen berét. Fur die prognostische Beurteilung der Lageentwicklung und das
Abwagen verschiedener Losungsansatze ist die Unterstitzung durch innovati-
ve Simulationsmodelle sehr hilfreich, wie am Beispiel der Beratungen der

655 Impfstrategie deutlich wurde.

Externe Organisationen, wie z.B. Wirtschaftsunternehmen (kritische Infra-
strukturen KRITIS)), sind szenario- und ereignisbezogen in die Entscheidungs-
findung einzubinden und an der Umsetzung zu beteiligen. Die persénliche Pra-
senz in Form von Fachberatern ist zu prifen und in den Notfallplanen zu regeln.
660 Die Zusammenarbeit mit privaten Unternehmen, d.h. Schaffung fester Informa-
tions- und Kommunikationsstrukturen (Netzwerke), regelmafige Konsultationen
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zum aktuellen Informationsaustausch (z.B. halbjahrlich) ist weiter zu optimieren.
Dabei sind technische Lésungen zum Austausch vertraulicher Informationen mit
nichtstaatlichen Stellen zu erarbeiten.

665 Permanent zur Verfligung stehende Rdume mit entsprechender technischer
Ausstattung (Arbeitsrdume, Besprechungsraume, IT-Kommunikation, DV-
Komponente, Notstromversorgung) sollten bereitgestellt werden. Ist dies zu-
nachst nicht zu realisieren, sollten zumindest rasch einsetzbare mobile Spezial-
ausstattungen/Gerate bereitgehalten werden, die vorgeplant den verzugslosen

670 Aufbau einer entsprechenden Infrastruktur erméglichen.

In den Gbenden Staben ist eine vollstdndige Dokumentation von Ablaufen, Ent-
scheidungen und MalRnahmen, méglichst unter Nutzung einer Dokumentations-
software, zu gewéhrleisten. So weit sich die L&nder nicht unmittelbar an deNIS
1P anschlieRen, sind Schnittstellen in den dort eingesetzten Systemen zu

675 schaffen. Entsprechende Informations- und Kommunikationssysteme sollten
durchgangig auf allen Verwaltungsebenen von der Landesebene bis zur kom-
munalen/ regionalen Ebene eingesetzt werden.

In den Landern sind Kenntnisse tber Inhalt und Umsetzung der Vorsorge- und
Leistungsgesetze zu vertiefen. Problembereiche, die einer Regelung durch
680 den Bund zuzufiihren sind, sind friihzeitig zu identifizieren und an die zustandi-
gen Bundesressorts heranzutragen (z.B. In Kraft setzen von Gesetzen, Rege-
lungen, Verordnungen etc.). Fir die praktische Umsetzung von Vorsorgegeset-
zen und Ausnahmeregelungen sind organisatorische Vorkehrungen zu treffen.

2. Bundesebene

685 2.1 Feststellungen auf Bundesebene

Der gemeinsam von den Staatssekretdren des BMI und des BMG geleitete Kri-
senstab (Doppelspitze) hat sich grundsatzlich bewéahrt und wurde von den Be-
obachtern als in hohem Mal3e effizient beurteilt. Dazu tragen besonders auch
die in den letzten Jahren verbesserten technisch-organisatorischen Strukturen

690 im BMI bei. Dennoch wird weiteres Optimierungspotential bei den personellen
und organisatorischen Voraussetzungen gesehen. Insbesondere die Progno-
sefahigkeit und das vorausschauende Denken und Handeln im Rahmen der
zentralen und bereichsubergreifenden Lageanalyse und darauf aufbauenden
Planungsempfehlungen sind zu verbessern. Als Voraussetzung hierflr sind

695 einheitliche Kriterien fur ein Bundeskraftelagebild unabdingbar. Dariiber hin-
aus muss kinftig eine Verzahnung der Dokumentation der Abldufe und Ent-
scheidungen vorgenommen werden.

Neben dem BMI und BMG haben sich einige weitere Bundesressorts intensiv

in Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung der Ubung eingebracht; zu nennen
700 sind hier insbesondere das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft

und Verbraucherschutz (BMELV) und das Bundesministerium fir Verkehr, Bau
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und Stadtentwicklung (BMVBS). Auch die am Grad der Betroffenheit orientierte
Beteiligung von der Bundespresseagentur (BPA), der Bundesbank und einer
Reihe nachgeordneter Behdrden u.a. im Bereich der Inneren Sicherheit, im Be-

705  vélkerungsschutz und der Erndhrungssicherstellung hat zum Erfolg der Ubung
maldgeblich beigetragen. Dagegen haben sich andere Bundesministerien und
Fachabteilungen einzelner Ressorts bei Planung, Vorbereitung und Durchfih-
rung aus hiesiger Sicht, trotz erkennbarer Betroffenheit, zu stark zurtickgehal-
ten.

710  Die Regelungen und Vorbereitungen zum abteilungsibergreifenden internen
Krisenmanagement sind nicht in allen Ressorts transparent und nachvollzieh-
bar. Hier besteht in einigen Bereichen Handlungsbedarf.

Die fundierte Fachberatung insbesondere durch RKI und PEI hat wesentlich
dazu beigetragen, dass interministerielle Entscheidungen von strategischer Re-

715  levanz vorbereitet und umgesetzt und damit die Ubungsziele erreicht werden
konnten. Die pharmazeutische Notfallplanung sollte von den im Gesundheitsbe-
reich zustéandigen Stellen betrieben werden. Der Aufbau paralleler Planungs-
strukturen durch die Deutsche Gesellschaft fiir Katastrophenmedizin e.V.
(DGKM e.V.) oder andere Institutionen fuhrt zu Informationsverlusten und feh-

720 lender Eindeutigkeit in der Zustandigkeit, insbesondere fir die freien Unterneh-
men und Verbande.

Kritisch ist anzumerken, dass einzelne Themenfelder wie z.B. die Anwendung

der Vorsorge-/Leistungsgesetze oder Ausnahmeregelungen, z.B. im Stra-

Renverkehr, nicht intensiv und detailliert genug behandelt worden sind und zum
725  Teil Defizite in der Anwendung und Umsetzung bestehen.

Eine ganzheitliche und ressortiibergreifende Risikobetrachtung ist nur an-

satzweise festzustellen. Vor diesem Hintergrund ergeben sich Defizite in der

genauen ldentifizierung, der korrekten Bewertung, der entsprechenden Behand-

lung und der Beobachtung der Risiken, die eine angemessene Ressourcenpla-
730  nung erschweren.

Der vorhandene nationale Pandemieplan wird als gute Ausgangsbasis fir ei-
ne gesamtgesellschaftliche Pandemieplanung gesehen. Erheblicher Ergén-
zungs- und Anpassungsbedarf wird fir den gesamten nicht-gesundheitlichen
Bereich gesehen.

735 Die Pandemieplanung in den Ressorts und nachgeordneten Behdrden ent-
spricht noch nicht durchgangig dem eigentlich erforderlichen Standard.
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2.2 Empfehlungen an den Bund

Es sollte gepriift werden, ob das bewéahrte Modell der Doppelspitze (BMI/BMG)
in der Leitung des Krisenstabes auch auf andere Bereiche und Szenarien an-

740  wendbar ist. Neben Vorteilen in interministeriellen Krisenmanagementprozes-
sen sind mdglicherweise auch inhaltliche, organisatorische und finanzielle Syn-
ergieeffekte zu erzielen.

Es wird angeregt, in den organisatorisch-strukturellen Regelungen fur den Kiri-

senstab des Bundes eine Stabsdienstordnung zu erlassen, die auch eine Ar-
745  beitseinheit (Planungsgruppe) vorsieht, die die Lageentwicklung fortlaufend

unter prognostischen Gesichtpunkten priuft und Vorschlage fiir eine voraus-

schauende Entscheidungsfindung und MalRnahmenplanung unterbreitet.

Simulationsgestiitzte Entscheidungsunterstiitzungshilfen kénnten auch auf

strategischer Ebene den FUhrungsvorgang und die Entscheidungsfindung opti-
750  mieren.

Die im BMI vorhandenen IT-Instrumente zur Dokumentation der Abldufe und
Entscheidungen sollten aktualisiert und kontinuierlich genutzt werden.

Analog zur Empfehlung fir die Ldnderebene wird angeregt, bei Krisen und Ka-
tastrophen mit besonderer politischer Bedeutung auch den Informationsbedarf

755 des parlamentarischen Bereiches in das Krisenmanagement und damit auch in
das Ubungsgeschehen einzubinden.

Das BBK sollte Gber das Gemeinsame Melde- und Lagezentrum (GMLZ) als
zentrale Ansprechstelle zur Ressourcenermittlung und -vermittlung im nicht-
medizinischen Bereich etabliert werden, die erprobte Kontakte zu den flr die

760 Ressourcen zustandigen Bundesressorts und Behdrden unterhalt und bei Be-
darf aktuelle Ressourcenibersichten bereitstellt.

Die erzielten Fortschritte bei der Schaffung der technisch-organisatorischen
Voraussetzungen fur ein effektives Krisenmanagement im Innenressort sollten
von den anderen Ressorts als Ausgangspunkt fir die Optimierung der eigenen

765  Krisenmanagementstrukturen (Netzwerkbildung, Transparenz Uber gegenseiti-
ge Fahigkeiten) genutzt werden. Beim BMI kdnnte zu diesem Zweck ein Infor-
mationsportal eingerichtet werden, das Planungsempfehlungen fir Krisenma-
nagementstrukturen der Ressorts bereitstellt und einen Uberblick Uber die
Strukturen und Fahigkeiten der Ressorts gewahrleistet.

770  Ergénzend wird empfohlen, die zentralen Schulungsangebote flir die Durchfiih-
rung der Krisenkommunikation auszubauen sowie die strategischen Stabe in
der Anwendung der Vorsorge-/ Leistungsgesetze zu schulen, um deren ver-
zuglose Anwendung zu erméglichen.

Das Erfordernis einer ganzheitlichen Risikobetrachtung hat sich an dem
775 komplexen Szenario einer Pandemie besonders deutlich gezeigt. Eine nationa-
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le, d.h. bereichs- und ebenenlbergreifende Risikoanalyse flir besondere Her-
ausforderungen und Schadensereignisse ist daher erforderlich.

Das unter Federfilhrung des BMI nach der Ubung gemeinsam mit Bundeswehr,
Bundespolizei, Bundeskriminalamt, dem Bundeskriminalamt (BKA), der Bun-

780 desanstalt Technisches Hilfswerk (THW) und dem BBK erarbeitete Verfahren
zur Erstellung eines Bundeskraftelagebildes in komplexen und landeriber-
greifenden Groldschadenslagen sollte durch Erlass des BMI zeitnah umgesetzt,
erprobt und ggf. weiterentwickelt werden.

Der nationale Pandemieplan ist hinsichtlich der Planungsmaflinahmen zur Be-

785 gegnung der Auswirkungen in den nicht-gesundheitlichen Bereichen durch ver-
netzte Plane insbesondere der jeweiligen Ressorts weiterzuentwickeln und zu
erganzen. Die Schnittstellen zu anderen Ressorts sollten im nationalen Pande-
mieplan aufgezeigt werden. Klarungsbedurftig ist die Zusténdigkeit fir die Ko-
ordinierung der Ressorts im nicht-medizinischen Bereich.

790 Die pharmazeutische Notfallplanung sollte nicht separat von den Ubrigen Berei-
chen des Krisenmanagements der medizinischen Versorgung mit zentraler
staatlicher Koordination betrieben werden. Insbesondere fiir den nicht-
offentlichen Bereich wie pharmazeutische Unternehmen, Pharmagro3handel
und Verbande ist es wichtig, einen eindeutigen behérdlichen Ansprechpartner

795 im Gesundheitsbereich zu benennen.

3. Bund-Landerzusammenarbeit

3.1 Feststellungen zur Bund-Landerzusammenarbeit

Die im Ubungsverlauf zum Teil fehlende Bund-Lander-Koordination, im Be-
reich der Fachressorts, kénnte zwar zum Teil auf unvermeidbare Ubungskiinst-

800 lichkeiten zurtickzufiihren sein, belegt aber auch die Defizite in diesem Bereich.
In einer realen Lage wirden die Akteure in den Fachressorts durch den ,Druck®
der Medien und der Offentlichkeit zum stérkeren Agieren gezwungen werden.
Damit der Prozess der bundes- und landertubergreifenden Abstimmung von
Fachproblemen im Ernstfall nicht erst mit unnétiger Verzégerung beginnt, muss

805 dieser institutionalisiert und eingelibt werden. Nur so kénnen komplexe strategi-
sche Entscheidungen der interministeriellen Krisenstébe zeitnah und nachhaltig
vorbereitet werden. Dies umso mehr, weil auch in einer Krise/Katastrophe und
nach Aktivierung der Krisenstabe die fachliche Zustandigkeit der Fachressorts
unverandert bestehen bleibt. Da im féderalen System die Zustandigkeiten fir

810 den Katastrophenschutz bei den Landern liegen, missen die wesentlichen Im-
pulse dieses fachlichen Abstimmungsprozesses von den Landerfachressorts
ausgehen.

Die Erwartungshaltung der Lénder in Bezug auf ,Vorgaben® oder die Umset-
zung bundesweiter Regelungen im Krisenfall durch den Bund, z. B. im Rah-
815 men von Vorsorge-/Leistungsgesetzen und Ausnahmeregelungen (Lenkzeiten,
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Arbeitszeitregelungen, Zwangsverpflichtung von Personal in besonders kriti-
schen Bereichen, Versammlungsverbote, Sperrbereiche u.a.) wurde aus deren
Sicht nur unzureichend erfllt. In Teilbereichen (z.B. Erndhrungsvorsorge, Bar-
geldversorgung) zeigten sich einige Lander von den durch den Bund getroffe-

820 nen Malinahmen zur Grundversorgung der Bevdlkerung im Krisenfall nicht G-
berzeugt.

In einigen Landern sind noch immer unterschiedliche Herangehensweisen der

polizeilichen und nichtpolizeilichen Instanzen der Gefahrenabwehr an kom-

plexe und bereichsubergreifende Szenarien, zum Teil auch ,Bertihrungsangs-
825 te“, festzustellen.

Wie bereits bei vorherigen LUKEX-Ubungen festgestellt, fehlt — unbeschadet
der Regelungen im Gesundheitsbereich — noch immer ein koordiniertes und
verbindliches Bund-La&nder-Meldeverfahren fir den Bevélkerungsschutz in
derartigen Krisenlagen. Ein solches Meldewesen ist jedoch fur die Erstellung

830 eines fundierten, aussagekraftigen und gesamtgesellschaftlichen Lagebildes
unverzichtbar.

Die Ubung hat erneut deutlich gemacht, dass das GMLZ bei komplexen Lang-
zeitlagen nicht Gber die personelle Ausstattung und nachhaltige Schichtféhigkeit
verfligt. Die Einbindung von Verbindungspersonen, die aus dem Bereich der

835 Bundesorganisationen, der Hilfsorganisationen und der Landerverbindungsper-
sonen gewonnen werden konnten, hat sich uneingeschrankt bewahrt. Die enge
Kopplung von deNIS und GMLZ hat sich insbesondere im Bereich der Lagebe-
arbeitung bewahrt.

Die Influenzakommission fiir den Pandemiefall am RKI wurde tGbungskinst-
840 lich am 1. Ubungstag — jedoch mit fiktivem Datum 7.2.2008, also einen Tag vor
dem 2. Ubungstag — zur Beratung und Erarbeitung einer Empfehlung zur Impf-
strategie einberufen; die Beratung in Form einer Telefonkonferenz zeigte sich
als geeignetes Instrument fir eine zielfilhrende Diskussion und Entscheidungs-
findung. Ihre Empfehlung zur Reihenfolge der Impfung (periodische Impfung),
845  zum Verzicht auf eine vorherige Antikérpertestung und auf die Befragung nach
Influenza-Vorerkrankungen hat sich bei der Beratung durch die Mitglieder der
Interministeriellen Koordinierungsgruppe als fachliche Grundlage fir die Erar-
beitung deren Empfehlung fir die Krisenstabe des Bundes und der Lander be-
wahrt. Als Entscheidungshilfe hatte das RKI zusatzlich umfangreiche Modell-
850 rechnungen fur die alternativen Strategien durchgefuhrt und beigefugt.

Die Interministerielle Koordinierungsgruppe (IntMinKoGr), die am zweiten
Ubungstag erstmals nach der gednderten Geschaftsordnung einberufen wurde,
hat auf Bund-Lé&nder-Ebene ihre neue Rolle gefunden. An der Sitzung nahmen
Vertreterinnen und Vertreter aus 10 Bundesressorts, 7 Landern sowie von RKI
855 und PEl teil. Die Sitzung wurde durch das BMG kompetent und zielorientiert ge-
leitet. Selbst unter Zeitdruck konnte so auf der Basis der fachlichen Vorberei-
tung durch RKI und PEI die Koordination einer Empfehlung zur hochkomplexen
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Fragestellung einer Impfstrategie — Priorisierung — herbeigefiihrt werden. Hin-
sichtlich der Qualitat der Zusammenarbeit wird jedoch noch Entwicklungspoten-

860 zial gesehen; dies war zum Teil auch auf die heterogene Zusammensetzung
der Gruppe der Landervertreter hinsichtlich Fachkompetenz und Hierarchie-
ebene zurickzufihren. Die Lander haben auf der Basis der Geschéaftsordnung
der IntMinKoGr szenarienabhangig fachkundiges Personal in dieses Gremium
zu entsenden. Von einigen Landern wurde kritisch angemerkt, dass in einem

865 realen Krisenfall zwischen der Sitzung der Influenzakommission und der der
IntMinKoGr ein grol3erer zeitlicher Abstand sein sollte, damit Zeit fir landesin-
terne Abstimmungsprozesse bleibt.

Die Telefonschaltkonferenzen (TSK) erwiesen sich als probates Mittel, um ei-
nen Konsens zwischen Bund und Landern auf politisch-strategischer Ebene

870 herbeizufiilhren. Gerade am 2. Ubungstag dienten die TSK als elementares Ab-
stimmungswerkzeug zwischen Bund und L&ndern, z.B. um die Empfehlung der
IntMinKoGr zur Impfstrategie krisenstabsiibergreifend vorzustellen und gesamt-
staatliche Lésungsanséatze auf Bund-Lander-Ebene zu finden. Defizite bestehen
weiterhin in der technischen Qualitdt der Durchfihrung und im Fehlen der opti-

875 schen Verbindung zwischen den Konferenzteilnehmern. Ein solcher optischer
Kontakt der Entscheidungstrager untereinander gerade in kritischen Phasen der
Entscheidungsfindung ist auch unter psychologischen und atmosphérischen
Gesichtspunkten nicht zu unterschatzen.

Insgesamt ist das- auch und gerade vor dem Hintergrund der vielschichtigen

880 Zustandigkeitsverteilung im féderalen System - in der Likex 07 belibte System
des Krisenmanagements von Bund und Ldndern geeignet, den besonderen
Herausforderungen einer weltweiten Pandemie und deren aullergewéhnlichen
gesellschaftlichen Auswirkungen gerecht zu werden. Die Ubung ist daher ins-
gesamt als positives Beispiel fur eine erfolgreiche und der Lage angemessene

885 Bund-Lander-Kooperation zu bewerten. Dennoch erscheint es notwendig, die
Instrumente zur Konsensfindung zwischen Bund und Landern weiter kontinu-
ierlich auszubauen und deren Zusammenwirken regelmaRig zu erproben.

3.2 Empfehlungen an Koordinierungsgremien / Bund- Lander-
zusammenarbeit

890 Die bereits gute Zusammenarbeit zwischen Bund und Landern im Bereich des
koordinierten Zusammenwirkens der interministeriellen Krisenstébe sollte durch
die Intensivierung der fachlichen Koordinations- und Abstimmungsprozesse
zwischen den Fachressorts landertbergreifend und zwischen Bund und Lan-
dern weiter verbessert werden. In den einzelnen ,Fachbereichen® sollten die

895  Ubungstatigkeiten unabhéngig von bereichsiibergreifenden Krisenmanage-
mentubungen landerlbergreifend und themenbezogen verstarkt werden. Dies
wirde die Entscheidungsfindung in den interministeriellen Krisenstadben unmit-
telbar weiter optimieren.
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Die zwingend erforderliche Moderations-, Koordinations- und Unterstiit-

900 zungsrolle des Bundes im Netzwerk des féderalen Krisenmanagements fur
aulRergewodhnliche Krisen und Schadensereignisse sollte im Rahmen der Bund-
Lander-Absprachen und bei den beabsichtigten neuen gesetzlichen Regelun-
gen konkretisiert werden.

Das ubergreifende Zusammenwirken der unterschiedlichen Bereiche der Ge-

905 fahrenabwehr sollte in Bund und Landern permanent und mit konstruktivem
Kooperationswillen getibt und gelebt werden. Insbesondere die enge Verzah-
nung von polizeilichen und nichtpolizeilichen Strukturen der Gefahrenabwehr
kdénnten weitere Synergieeffekte freisetzen und die Effizienz des praktischen
Managements deutlich verbessern.

910 Das Meldewesen zwischen Bund und Landern ist fir den nichtpolizeilichen Be-
reich besser abzustimmen und zu regeln. Dazu bedarf es der Einfihrung und
Erprobung eines einheitlichen Meldewesens im Bevoélkerungsschutz, ein-
schliel3lich der Definition von Kriterien, die selbststédndige Meldepflichten be-
grinden — analog zum polizeilichen WE (wichtiges Ereignis) -Erlass — und zent-

915 raler Zusammenflhrung. Hier sind die Lander gefordert in Abstimmung mit dem
Bund — hier vor allem dem BBK/GMLZ - ein standardisiertes Meldewesen flr
den nichtpolizeilichen Bereich einzufihren.

Zur Gewahrleistung eines Uberblicks (iber eingesetzte und vorhandene Res-
sourcen sollten unter Beteiligung aller betroffenen Kriterien und Verfahren (Mel-

920 dezeiten/-inhalte) vereinbart werden. Die zentrale Ressourceniibersicht (per-
sonell, materiell) kénnte unter Nutzung von deNIS erfolgen. Hierbei sind zur
Bearbeitung von Gefahrenlagen wie z.B. einer Pandemie durch einen Infekti-
onserreger auch Schnittstellen zu den Gesundheitsressorts vorzusehen. Wer-
den unterschiedliche Systeme zur IT-Unterstiutzung des Krisenmanagements

925 genutzt, sollten zwischen Bund und Landern Absprachen Uber Kompatibilitat
und Schnittstellen erfolgen, die den Austausch von Informationen zur Lage und
zu den eingesetzten Ressourcen jederzeit sicher ermdéglichen. Private Betreiber
kritischer Infrastrukturen sollten von Beginn an in das Meldesystem eingebun-
den werden.

930 Das GMLZ ist hinsichtlich seiner Schicht- und Durchhaltefahigkeit fir Langzeit-
lagen personell weiter auszubauen. Das Prinzip der Einbindung von Verbin-
dungspersonen aus Landern und Fachorganisationen, ggf. auch Spezialisten
bezogen auf das jeweilige Szenario ist weiter auszubauen und mit allen Betei-
ligten zu beliben. Die Einbindung standiger Verstarkungskrafte der Hilfsorga-

935 nistionen und der Lander ist bereits fir 2008 realisiert.

Die Einrichtung einer durch Bund und Lander gemeinsam getragenen ge-
schlossenen Informationsplattform, die es z.B. erméglicht, Planungsempfeh-
lungen fir Krisenmanager im Bereich des Bevélkerungsschutzes auszutau-
schen, wird empfohlen. In diese Plattform sollten auch Fachportale fur

940 spezifische Problemstellungen integriert werden. Die bereits eingeflihrte Inter-
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netplattform ,POLIZEI-ONLINE®, ein Kooperationsprojekt der Landespolizei Ba-
den-Wiurttemberg und der Telekom, ist hier ein sehr gutes Beispiel, das von an-
deren L&ndern Ubernommen wird. Ein zentraler Bund-Lander-Koordinator ist er-
forderlich.

945 Die Tragweite vorhandener Gesetze und MaBnahmen des Bundes zur Grund-
sicherung der Versorgung muss den Landern intensiver vermittelt werden.
Praktikabilitadt und Optimierungspotentiale vorhandener Vorsorge- und Leis-
tungsgesetze sowie Ausnahmevorschriften sind von Bund und L&ndern szena-
rienorientiert zu prifen, erkannte Schwachstellen und Defizite sind zeithah zu

950 Dbeseitigen.

Die Voraussetzungen flr bereichslbergreifende Telefonschaltkonferenzen
sind technisch so zu verbessern, dass eine stérungsfreie Durchfiihrung mdglich
ist. Die Voraussetzungen fir Videoschaltkonferenzen sind — wo immer mdg-
lich - organisatorisch und technisch zu schaffen. Dabei knnen die Mdglichkei-

955 ten des GMLZ im BBK von allen Beteiligten im Krisenmanagement auf Bundes
und Landerebene noch intensiver genutzt werden.

Als Ergebnis der Ubung muss die Bedeutung einer sorgféltigen Vorbereitung
der Vertreter von Bundes- und Landesressorts in der IntMinKoGr fUr eine
sachgerechte und zugige Abarbeitung der Themen betont werden. In die Not-

960 fallplane der Lénder sollten im Vorfeld Entscheidungen tber die personelle Be-
setzung dieses Gremiums aufgenommen werden.

4. Presse und Offentlichkeitsarbeit (Ubung), psychosoziale
Aspekte

4.1 Feststellungen zur Presse- und Informationsarbeit (Ubung)

965 Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist im Sinne der Vorgaben des Ubungs-
rahmens — ,Erprobung und Optimierung der Abstimmung/Koordination der
Presse- und Informationsarbeit zwischen Bund und Landern bei extremen Ge-
fahrenlagen“ — allgemein gut in das Krisenmanagement der Ubungsstébe ein-
gebracht worden. Die Ubungsziele PrOA — das Erkennen deren strategische

970 Bedeutung im Krisenmanagement und das Entwickeln einer koharenten, abge-
stimmten Informationspolitik und Kommunikationsstrategie — sind im Wesentli-
chen erreicht worden. Leichte Abstriche waren lediglich in einigen wenigen Be-
reichen, u.a. der direkten Burgerinformation, zu machen. Insgesamt hat die
Ubung das Bewusstsein fiir die Bedeutung dieses Bereiches im strategischen

975 Krisenmanagement weiter gescharft.

Die Einbindung der PrOA in die politischen Leitungs-/ Entscheidungsstruk-
turen ist insgesamt als positiv beurteilt worden. Die Referate PrOA waren gut in
die Gesamtarbeit der Stabe/der Organisationen integriert; ihre Arbeit war
durchgangig professionell. Dennoch waren vereinzelt EffizienzeinbulRen als
980 Folge knapper Personalbesetzungen zu beobachten; das galt besonders fiir
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einzelne Landerressorts. In Krisenlagen ist das Personal der dieser Stabsbe-
reiche hohen Anforderungen durch Medienanfragen und die Durchfihrung von
InformationsmafRnahmen ausgesetzt. Die Ubung hat gezeigt, dass gerade die-
ses Fachpersonal vielfach eine ,Engpassressource® ist und entsprechende Vor-

985 sorgemalinahmen, zum Beispiel Personalverstarkungen, geplant werden mus-
sen.

Die Koordination der Informationsarbeit auf Bundesebene aus dem gemein-
samen Krisenstab heraus hat sich, wie schon bei LUKEX 2005, erneut bewéhrt.
Die Fachexpertise des Stabsbereichs PrOA wurde als ,strategische Beratung*
990 in allen Phasen der Ubung gut angenommen. Sprecher und Stabsstellen der
Bundesressorts (vor allem BMI, BMG, BPA) arbeiteten sehr effektiv zusammen.
Die erneute Beteiligung der Bundespresseagentur hat sich insbesondere zur
Abstimmung ressortibergreifender MaRnahmen als unverzichtbar erwiesen.
Die ,Scharnierfunktion“ des BPA zur Optimierung der Zusammenarbeit zwi-
995 schen den Bundesressorts ist hoch einzuschéatzen.

Die beteiligten Bundeslander haben in der Ubung teilweise unterschiedliche,
auf die Erfordernisse der jeweiligen Stabsorganisation zugeschnittene Informa-
tionskonzepte und -verfahren angewandt. Diese haben grundsatzlich den
Zweck angemessener Unterrichtung der Offentlichkeit und der Presse gewéhr-

1000 leistet. Die Arbeit der Stabsstellen ist allgemein als gut und professionell beur-
teilt worden. Die ,Engpassressource” Personal zeigte sich zum Teil in den Lan-
dern noch deutlicher als beim Bund.

Fur die PrOA gilt der Grundsatz besonders, dass eine optimale Wirkung nur im
,Netzwerk® zu erzielen ist, also im engen, abgestimmten Zusammenwirken aller

1005 Stellen aller Ebenen und Bereiche. Die Bund-Lédnder-Zusammenarbeit der
Sprecher und Stabsbereiche PrOA konnte unter diesem Aspekt gegeniiber
2005 deutlich weiter verbessert werden. Dennoch waren — sowohl nach hiesiger
Beobachtung als auch nach Feststellung beteiligter Ubungsstiabe — gelegentlich
Licken bei der gegenseitigen Information und der Abstimmung zu erkennen.

1010 Deshalb wird in diesem Bereich weiterer Entwicklungsbedarf gesehen, zum
Beispiel durch das vorbereitende Einrichten und Einspielen von Kommunikati-
onsverfahren zwischen den hauptbeteiligten Stdben und Ressorts von Bund
und Landern.

Die Koordination der MaRnahmen aller beteiligten Organisationen durch be-

1015 reichsubergreifende, zeitnahe Darstellung von Lageerkenntnissen (z.B. Ein-
schatzung der Medienlage, Informationsplanungen, Pressemitteilungen, State-
ments, Pressekonferenzen u.a.) ist verbesserungswiurdig.

Verglichen mit dem Pressebereich ist die ibrige Offentlichkeitsarbeit — kon-

kret die direkte Information der Bevélkerung (z.B. Burgertelefon, Internetseiten)
1020 - Gberwiegend nicht in gleicher Intensitat getibt worden. Zum Teil wurde von

Ubungsteilnehmern selbstkritisch angemerkt, dass dadurch verlassliche Aussa-
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gen zur Funktionsfahigkeit und Effizienz dieses Bereichs nicht méglich gewesen
seien.

Das dem nationalen Pandemieplan angehangte ,Bund-Lander-Konzept zur

1025 Risiko- und Krisenkommunikation im Rahmen der Influenza-
Pandemieplanung® (Entwurf, Stand: 26. Juli 2007) — legt den Informations-
schwerpunkt naturgemal auf die Informationsmaflinahmen des Gesundheitsbe-
reichs. Der Entwurf wird als gute Grundlage fiir die Endfassung des Konzepts
und der darauf aufbauenden Detailmal3inahmen gesehen.

1030 Die Zusammenarbeit der Behérden im Geschéaftsbereich des BMG (RKI, PEI
und das Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)) im Be-
reich Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat durch rasche gegenseitige Informati-
on Uber neue Inhalte, die Ubernahmen von Inhalten und die gegenseitige Ver-
linkung sehr gut funktioniert. Die Ubung zeigte, dass der Arbeits- und

1035 Zeitaufwand fur die Aktualisierung der RKI-Internetseiten nicht unterschatzt
werden darf.

Die durch das BBK fiir die Ubung eingerichtete Website www.luekex.de zur ak-
tuellen Information der breiten Bevdlkerung hat sich als zweckmalig erwiesen,
bedarf jedoch des weiteren inhaltlichen und technischen Ausbaus.

1040 4.2 Empfehlungen zur Presse- und Informationsarbeit (Ubung)

Der Bedeutung der strategischen Krisenkommunikation entsprechend sollten,
soweit noch nicht geschehen, vorsorgend angemessene Personalkonzepte
entwickelt/ weiterentwickelt werden, z.B. durch Verstarkungsplanungen, Aus-
bildungskonzepte, vorbereitete Kommunikationshandblicher usw., um die An-

1045 forderungen an eine schnelle, wirksame und professionelle Arbeit in einer Krise
von Anfang an bestmdglich erfullen zu kénnen.

Die derzeit eher ressortbezogenen lander- und bereichsibergreifenden Lageer-
kenntnisse sollten zu einem Gesamtlagebild PrOA zusammengefiihrt werden.
Dazu kénnte die vorgeschlagene gemeinsame Informationsplattform zur Samm-

1050 lung samtlicher Presseaktivitdten (Pressemitteilungen, Info-Papiere etc.) ge-
nutzt werden (siehe Empfehlungen zum Informationsportal). Spatestens ab
WHO-Phase 5 sollten die jeweils neuesten Presse- und Offentlichkeitsaktivité-
ten der wichtigsten Akteure auf einen Blick erfasst werden. Eine zentrale und
kontinuierliche Sichtung der Medien und Zusammenfassung in einer téglichen

1055 "Pandemiepresseschau" kdnnte Mehrfacharbeit bei den Pressestellen der be-
troffenen Bundesinstitute und -ministerien vermieden und diese entlastet wer-
den.

Ein zentraler Koordinator sollte hierfiir bestimmt werden.

Bei kiinftigen Ubungen sollte die direkte Offentlichkeitsarbeit (Biirgertelefone,
1060 Internet u.a.) starker Bestandteil der Informationsarbeit werden, um belastbare
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Erkenntnisse Uber die Funktionsfahigkeit dieses wichtigen Bereichs zu gewin-

nen. In diesem Zusammenhang wird angeregt, die teilweise schon eingeleiteten

Maflnahmen zur Einfihrung und Erprobung der Birgertelefonnummer ,Hotline

115“ voranzutreiben und die Nutzung im Rahmen von LUKEX 09 in ausgewahl-
1065 ten Regionen zu Uben.

Um die Informationsmoglichkeiten im Pandemiefall fur die Bevélkerung zu er-
leichtern, wéare eine zentrale Informationsplattform im Gesundheitsbereich
sinnvoll. Diese kdnnte durch eine gemeinsame Homepage der Behérden im
Geschéftsbereich des BMG (RKI, PEI, BfArM, und die Bundeszentrale fir ge-

1070  sundheitliche Aufklarung (BZgA)) oder durch Verlinkung der jeweiligen Home-
pages geschaffen werden, so dass alle Informationen Uber eine Adresse bezo-
gen werden kdnnen.

In der Ubung wurde deutlich, dass fiir eine schnelle, zeitnahe Information der
Bevolkerung das Krisenkommunikationskonzept in der Pandemieplanung

1075 noch konkreter umgesetzt werden sollte, z.B. indem Flyer fir den Pandemiefall,
Internetbeitrage etc. vorbereitet werden. Fur die wichtigsten allgemeinen Infor-
mationen sollten Textbausteine und Druckvorlagen existieren, die in der konkre-
ten Situation rasch angepasst werden kénnen.

Wegen der weit Uber den Gesundheitsbereich hinausgehenden gesamtstaatli-

1080 chen und gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen einer Pandemie wird es fur
notwendig gehalten, im Zuge der Weiterentwicklung des Konzeptes Informati-
onsplanungen in anderen wichtigen Ressorts (Inneres, Verkehr, Ernéhrung,
Wirtschaft Landwirtschaft u.a.) und betroffenen Bereichen (Wirtschaft) aufzu-
nehmen. Die in den allgemeinen Notfallplanungen der Ressorts und Behérden

1085 vorgesehenen Informationsmalinahmen sollten entsprechend auf ihre Eignung
fur den Pandemiefall gepruft und, soweit erforderlich, angepasst werden.

4.3 Feststellungen zu psychosozialen Aspekten

In dieser Ubung wurde erstmals versucht, psychosoziale Aspekte des Krisen-
managements und Auswirkungen von Entscheidungen auf das Verhalten der

1090  Offentlichkeit in das Szenario und in das Drehbuch aufzunehmen. Es sollte er-
probt werden, wie und mit welchen ,Werkzeugen® eine Analyse von und Reak-
tionen auf die Stimmungslage/das Verhalten der Bevolkerung auf strategischer
Ebene erfolgen kann.

Die Ubungsbeobachtung hat aus psychologischer Sicht ergeben, dass durch
1095 die Einbeziehung einer Fachberatung fir das Vorbereitungsteam umfangreiche
und realistische psychologische Einlagen vorbereitet wurden. Die entwickelten
Lagebilder enthielten somit eine Vielzahl markanter psychologischer Elemente.
Medienvertreter zur Darstellung der Medienlandschaft in Deutschland konnten
in katastrophenpsychologischen und psychosozialen Fragen gezielt vorbereitet
1100 und so Presseeinlagen mit entsprechend erzieherischer Zielsetzung auf diesem
Gebiet initilert werden. Fur einen kleinen Personenkreis der Ubungsvorberei-
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tung und -durchfiihrung lag somit eine breite Sensibilisierung vor. Hier konnten
erste modellhafte Anséatze im zentralen Steuerungsstab zwischen psychologi-
scher Medienberatung und Pressevertretern entwickelt werden.

1105 In der Vorbereitung wurde deutlich, dass auf diesem Gebiet der wissenschaft-
liche Forschungsstand nach wie vor sehr eingeschrankt ist. So wurde deutlich,
dass z.B. zu Verlauf und Muster einer Belastungsakkumulation der Bevdlkerung
in lang anhalten Bedrohungslagen/existentiellen Krisen und Katastrophen keine
belastbaren, aussagekraftigen Erkenntnisse vorliegen. Zur Erfassung der Rate

1110 psychosozial hoch belasteter Blirger (Screeningverfahren) und damit zur grof3-
flachigen Bedarfsplanung fur Angebote der Betreuung und psychosozialen Not-
fallvorsorge liegen kaum einsatz- und praxistaugliche Daten und Verfahren vor.
Die Ubung hat damit den akuten Forschungsbedarf auf diesem Gebiet bestétigt.

Auf Grund der dargestellten Situation, ist es nur ansatzweise gelungen, psy-

1115 chosoziale Aspekte in das Krisenmanagement der libenden Stdbe bei Bund
und Landern zu transportieren. Soweit erkennbar, haben die Entscheidungstra-
ger und Stabsmitglieder psychosoziale Aspekte nicht in angemessenem Um-
fang in ihre Entscheidungen und MalRnhahmen einbezogen. Gerade im Ent-
scheidungsprozess um die Priorisierung mangelnder Impfstoffressourcen

1120  werden im realen Pandemiefall neben den medizinischen Argumenten insbe-
sondere die psychologischen Aspekte eine entscheidende Rolle spielen.

4.4 Empfehlungen zu psychosozialen Aspekten

Das noch weithin nur lickenhaft erforschte Feld der psychologischen Aspek-
te des Krisenmanagements und der psychosozialen Notfallversorgung ist mit

1125 besonderem Augenmerk als eine wesentliche Komponente in das Krisen- und
Katastrophenmanagement aufzunehmen. Entsprechende Forschungsvor-
haben sind gezielt zu férdern oder zu initiieren, dies wird auch von den Vertre-
tern der Schutzkommission herausgestelit.

Auf dieses Gebiet, das fir den Erfolg des Krisenmanagements und die Akzep-

1130 tanz auch einschneidender politisch-strategischer Entscheidungen in auf3erge-
wohnlichen Krisenlagen so wichtig ist, muss zukiinftig ein besonderes Auge-
merk gelegt werden. Entsprechende Konzepte, Strukturen und Verfahren
missen entwickelt und in Ubungen erprobt und in realen Lagen umgesetzt wer-
den.

1135 Die emotionale Ebene und vertrauensbildende MaRhahmen des Krisenmana-
gements sollten noch starker in die sach- und fachbezogenen Entscheidungs-
prozesse integriert werden, um Medien und Bevdélkerung in die Lage zu verset-
zen, angemessen und problembewusst zu handeln und reagieren zu kénnen.
Dazu sind die Entscheidungstrager und das Personal der PrOA aller Bereiche

1140 fur katastrophenpsychologische und -soziologische Aspekte zu sensibilisieren
und zu schulen. Die in der Vorbereitung und Durchfiihrung der Ubung gewon-
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nen Erkenntnisse und neuen Ansétze sollten in entsprechenden Seminarange-
boten der AKNZ umgesetzt werden.

Das vorhandene und besonders ausgebildete Fachpersonal im Bereich der
psychosozialen Notfallversorgung sollte in ausgewahlten Bereichen gezielt
weitergebildet und fir eine Beratungstatigkeit in den Krisenstaben auch auf
strategischer Ebene vorbereitet werden.

Die psychosozialen Aspekte des Krisenmanagements sind in der Folgetibung
LUKEX 2009 noch deutlicher herauszustellen, in Lage und Drehbuch ange-
messen abzubilden und aktiv in das Krisenmanagement der (ibenden Stabe zu
beférdern. In diesem Sinne ist es notwendig, eine entsprechende Fachbera-
tung in der Vorbereitung verstarkt und friihzeitiger in die Planungen einzube-
Ziehen.

4.5 Reale Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die gegeniiber den vorhergehenden LUKEX-Ubungen erneut intensivierte reale
Pressearbeit hat in den Medien ein dul3erst positives Echo gefunden. Die Be-
deutung von Krisenvorsorge generell und Pandemieplanung im Speziellen
konnte gut in Uberregionalen und regionalen Print- und elektronischen Medien
platziert werden. Insbesondere die Konzentration des Medieninteresses durch
das BBK auf die Arbeit im zentralen Steuerungsstab Ahrweiler hat sich bewéahrt.
Diese Malinahme hat bundesweit zu einer sachlichen, sehr positiven Unterrich-
tung der Offentlichkeit und dadurch zur Vertrauensbildung in die Vorsorgemaf-
nahmen auf dem Gebiet des Bevdlkerungsschutzes beigetragen. Die Intensitat
und der aktive Ansatz der ,PrOA real“ sollte bei zukiinftigen Ubungen — abge-
stimmt auf das jeweilige Ubungsszenario — grundsétzlich beibehalten und ggf.
dadurch intensiviert werden, dass Journalisten Uberregionaler oder speziell mit
sicherheitspolitischen Fragestellungen befasster Medien gezielt in Vorbereitung
und Durchfiihrung der Ubung einbezogen werden. Auf diese Weise kénnten de-
ren Verstandnis fir die Bedeutung und Notwendigkeit staatlicher Krisenvorsor-
ge weiter geférdert und die Medien dadurch als Multiplikatoren in das Akzep-
tanzmanagement der staatlichen Krisenvorsorge eingebunden werden.

5. Public Private Partnership

5.1 Feststellungen zur Public Private Partnership

Der Ubungsansatz und die Folgeaktivitaten im System LUKEX werden derzeit
als herausgehobene Mdglichkeit dafiir gesehen, das Zusammenwirken &ffentli-
cher und unternehmerischer Krisenmanagementstrukturen auf Filhrungsebene
unter Annahme Ubergreifender Szenarien zu trainieren und weiter zu entwi-
ckeln. Die jeweiligen Teilnehmer waren alleine nicht in der Lage, diesen Uber-
greifenden Ansatz zu realisieren. LUKEX ist deshalb aus Sicht beider Bereiche
ein notwendiges Instrument fur Aufbau und Weiterentwicklung belastbarer
Netzwerke des nationalen Krisenmanagements.
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Wirtschaftsunternehmen, Organisationen und Verbande wurden in einem
bisher nicht praktizierten Umfang in die Ubung einbezogen. Der Schwerpunkt
lag bei Unternehmen und Verbanden, die bereits deutliche Fortschritte in ihrer

1185 eigenen Pandemieplanung gemacht haben. Besonders stark waren Betriebe
und Verbande des Transport- und Logistikgewerbes, des Lebensmitteleinzel-
handels, der Geschéftsbanken sowie der IT- und Kommunikationsbranche ein-
gebunden. Ebenfalls sehr umfangreich war die Beteiligung im Bereich des Ge-
sundheitswesens und der Hilfsorganisationen.

1190 Als Besonderheit war stellvertretend fiir die kommunale Ebene eine Grof3stadt
(Mulheim an der Ruhr) mit einer bereichsibergreifend besetzten Rahmenlei-
tungsgruppe (gemischt zusammengesetzte Gruppe aus 6ffentlichen und priva-
ten Organisationen) beteiligt. Diese Reaktionsgruppe sollte fir die Unterneh-
men, flr die Bundesebene sowie fiir jene Lander, die die kommunale Ebene

1195 nicht beteiligt hatten, den fur die Umsetzung der strategischen Entscheidungen
wichtigen ,Ubungspartner” der Durchfiihrungsebene vor Ort darstellen. Doch
gelang es nur unzureichend, diese kommunale Expertise in das Netzwerk des
nationalen Krisenmanagements einzubringen. Der Ansatz wird dennoch weiter-
hin als zweckméBig beurteilt, die organisatorische Einbindung in das Ubungs-

1200 geschehen und die friihzeitige Information der Ubungsbeteiligten tiber die ,Nut-
zung“ dieser kommunalen Reaktionsgruppe sind jedoch zu optimieren.

Die aktive Teilnahme der Unternehmen und Organisationen an Vorbereitung
und Durchfiihrung der Ubung und die damit verbundenen Aktivitaten erméglich-
ten die Sensibilisierung fir Fragen des Notfallmanagements und der erfor-

1205 derlichen pandemiebedingten MaBnahmen bis in die Vorstandsebene. Sei-
tens einiger Teilnehmer wurde das Fehlen weiterer betroffener Unternehmen
und 6ffentlicher Stellen (z.B. Energieversorger mit kritischer Infrastruktur, Deut-
sche Krankenhausgesellschaft, Versicherungswirtschaft) bedauert, da hierdurch
Ubergreifende Wirkungsketten in diesen Bereichen nicht abgebildet werden

1210  konnten. Dies ist zuklnftig insbesondere in der Feinabstimmung des Drehbu-
ches zu bericksichtigen.

Der private Sektor war aus Sicht der Vertreter der Unternehmen und Organisa-
tionen nicht ausreichend in die Erstellung eines libergreifenden Lagebildes
eingebunden. Fir die Versorgung der Bevélkerung relevanten Unternehmens-

1215 daten kritischer Infrastrukturen finden sich z.B. in der Regel nicht in der Lage-
darstellung wieder. Auf dieser Basis ist es daher fUr die Entscheidungstrager
schwierig, eine umfassende gesamtgesellschaftliche Lagebeurteilung durchzu-
fuhren und optimierte Entscheidungen und Mal3nahmen zu treffen.

Gleichermalen gelang es in der Ubung nicht im ausreichenden Umfang, 6f-
1220 fentliche und private Planungskapazitaten in kritischen Bereichen zu kop-
peln, da einige Bereiche aus unterschiedlichen Griinden nicht einbezogen wur-
den (z.B. Energieversorgung/ Kernkraftwerke) oder die unterschiedlichen
Planungsansatze in der Notfallplanung Pandemie zum Teil nur ansatzweise ge-
genseitig abgestimmt wurden (z.B. Bevorratung antiviraler Mittel, Heimarbeits-
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1225 platze, etc.). So wird z.B. im Bereich der Lebensmittelversorgung noch deutli-
cher Handlungsbedarf zur Abstimmung koordinierter Mal3nahmen zur Sicher-
stellung der Grundversorgung der Bevolkerung im Krisenfall gesehen.

In allen Unternehmensbereichen ist die Sicherstellung der personellen Beset-
zung von Schliisselfunktionen ein entscheidender Faktor fir die Funktionsfa-

1230 higkeit in Krisenzeiten und fur eine reibungslose ,Business Continuity“. Seitens
der Wirtschaft wurde nachdrticklich darauf hingewiesen, dass es keine einheitli-
chen Regelungen gibt, mit denen einsatzfahiges Personal im Krisenverlauf am
Arbeitsplatz gehalten oder anderweitig verfliigbares Personal zum Einsatz ge-
bracht werden kann. Aul3erhalb der Anwendung von Polizei- oder Katastro-

1235 phenschutzrecht fehlen tragfahige Regelungen fir eine Personalsicherstel-
lung im Krisenfall in Schlisselbereichen.

Die Unternehmen des Kommunikationsbereiches wiesen darauf hin, dass die in
grolliem Umfang geplante Auslagerungen von Arbeitsplétzen aus den Betrieben
heraus zu Heimarbeitsplatzen in vielen Fallen auf Grund fehlender Netzkapa-

1240  zitaten in dem vorgesehenen Umfang nicht méglich sein werden. Eine tGbergrei-
fende Koordination erscheint dringend geboten.

In einigen Fallen wurde LUKEX 2007 zum Anlass fiir die internen Erprobungen
eigener Pandemieplanungen genutzt (z.B. IBM, Schenker, Tengelmanngrup-
pe, Deutsche Bahn AG (DB AG)). Hierbei wurden nicht immer ausreichende

1245  Anforderungen aus der Ubung heraus — insbesondere durch die Krisenstabe
der offentlichen Verwaltung - generiert, um die Unternehmensstrukturen ausrei-
chend zu belasten. Die internen Planungen der Unternehmen nehmen mit stei-
gender Betriebsgré3e (internationale Verflechtungen) an Intensitat zu und sind
in vielen Bereichen bereits beispielhaft und weitgehend abgeschlossen. Defizite

1250  wurden durch die beteiligten GroRunternehmen bei Klein- und mittelstdndischen
Unternehmen und im kritischen Bereich der Zulieferung fiur ,lebensnotwendige”
Produktionsprozesse berichtet. Hier sollte ein Planungsschwerpunkt auf die
méglichen betrieblichen Auswirkungen gelegt werden, da die Uberlebensféhig-
keit der Unternehmen in Krisen von der Mdéglichkeit der geordneten Weiterfiih-

1255 rung der Geschéftsabldufe (Business Continuity) und haufig der zeitgerechten
Vertragserfillung (,just in time*) abhangt.

Insbesondere bundesweit tatige und international aufgestellte Unternehmen
fordern einheitliche, landeriibergreifende MaBRnahmen und Entscheidun-
gen, wenn deren Produktions- oder Verteilungsablaufe Gber Landergrenzen
1260 hinweg davon betroffen sind. Nur so wird sichergestellt, dass z.B. die Grund-
versorgung (Grundnahrungsmittel) der Bevdlkerung oder zwingend erforderli-
che Dienstleistungen (6ffentlicher Verkehr) im notwendigen Umfang aufrechter-
halten werden kénnen. Am Beispiel Schulschlielungen wird deutlich, wie
dadurch die Aufrechterhaltung der Grundfunktionen eines grof3en Unterneh-
1265 mens nicht nur durch Personalausfélle selbst, sondern auch durch Ma3nahmen
der Pandemiebewaltigung nachhaltig erschwert wird (Mitter missen Kinder zu
Hause versorgen und stehen damit z.B. nicht mehr fir den Arbeitsplatz zur Ver-
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figung). Hierzu fehlen in Deutschland bisher entsprechende Forschungsprojek-
te, die eine Einschatzung der Folgen entsprechender Mal3nahmen erlauben.

1270 Die Kooperation und Kommunikation mit Institutionen/Organisationen aus dem
medizinischen Bereich (z. B. Kassenarztlichen Bundesvereinigung, Bundesérz-
tekammer) war in allen Phasen der Ubung gut und durch die reale Zusammen-
arbeit bereits gefestigt.

In der Ubung zeigte sich, dass die Zusammenarbeit mit privaten Organisati-

1275 onen im engeren Sinne wie Herstellern, Herstellerverbdnden sowie dem Han-
del noch nicht eingespielt ist. Im Gesundheitsbereich wurde von Seiten der
Fachberater aus der Privatwirtschaft Kritik geduf3ert, dass sie nur begrenzt als
Ansprechpartner wahrgenommen wurden. Dies wurde teilweise darauf zurtick-
gefluhrt, dass in den Ministerien und Behdrden Berlihrungsvorbehalte bzw. Un-

1280 kenntnis Uber die bestehenden Méglichkeiten zur Informationsgewinnung be-
stehen. Umgekehrt sei es fur die Privatwirtschaft noch wenig transparent,
welche Behdrde in der Pandemieplanung und im Krisenfall welche Aufgaben
Ubernimmt.

Im Zusammenhang mit der Ressourcenermittlung von anderen als antiviralen
1285  Arzneimitteln wurde die Notwendigkeit einer Erweiterung des indikatorenge-

stiitzten Monitoring-Systems erkannt. Anfragen zu Arzneimittelbestanden

zeigten den Bedarf nach einer Abstimmung zwischen privaten und 6ffentlichen

Organisationen im Vorfeld mit Definition der Anforderungen und Leistungen.

Hierbei sollte die Behérden- und Unternehmensibergreifende Zusammenarbeit
1290 intensiviert werden.

Die Hersteller- und GroRhandelsverbénde tibernahmen in der Ubung eine kana-

lisierende Funktion, in dem sie ihre Kontakte und ihr Wissen zur Informations-

gewinnung gezielt nutzten. Auch in Hinblick auf internationale Verflechtungen,

die in der Ubung auBer Acht gelassen wurden, kann auf die Verbindungen des
1295 privaten Sektors nicht verzichtet werden.

Der Einsatz des ehrenamtlich tatigen Personals ist in einer flachendeckenden
Krise mit besonderen Auswirkungen auf die Arbeits- und Einsatzfahig von Men-
schen besonders kritische GréRen. Nicht nur fur Hilfsorganisationen stellt sich
die Frage der Priorisierung insbesondere im Bereich des Schlisselpersonals.

1300 Eine den ,freien Kraften des Marktes® Uberlassene Verfahrensweise wirde den
besonderen Herausforderungen einer Krise nicht gerecht. Hier ist zentrale Mo-
deration und Koordinierung schon im Vorfeld gefordert.

Bei der Anwendung der Telekommunikationssicherstellungsverordnung
(TKSiV) bestehen Unsicherheiten. Teilweise sind die Zustandigkeiten in der

1305 Umsetzung nicht klar geregelt. Notwendige Planungsmafnahmen im Bereich
moglicher Bevorrechtigungen scheinen nicht abgeschlossen.
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Insgesamt ist festzustellen, dass alle Unternehmen mit ihrer aktiven Beteiligung
und ihren Interessen und Mdglichkeiten wesentlich zu einem erweiterten Blick-
winkel gesamtgesellschaftlicher Auswirkungen einer Pandemie beigetragen ha-
ben. Die bereichstbergreifenden Netzwerke konnten in weiteren Bereichen
ausgebaut und eine Basis fiir ein auch im Einsatzfall tragendes System infor-
meller Beziehungen gelegt werden. Bisher fehlende Planungsgrundlagen und
Kommunikationsstrange zwischen 6ffentlicher und privater Pandemieplanung
wurden insbesondere in der Vorbereitungsphase der Ubung entwickelt und auf-
gebaut.

FUr die Pandemieplanung und Krisenbewaltigung ist eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit dem privaten Sektor unabdingbar.

5.2 Empfehlungen zur Public Private Partnership

Auch in einer strategischen Stabsrahmenibung ist es erforderlich, ausgewéahl-
te Bereiche der 6ffentlichen und privaten Strukturen auf kommunaler Ebe-
ne abzubilden, um fiir die Ubenden das erforderliche ,Feed-back” der strategi-
schen Entscheidungen und Malinahmen zu bekommen und zumindest fiir
ausgewahlte Themenbereiche durchgangige Schlussfolgerungen fur Hand-
lungsschritte und davon abgeleitete nachvollziehbare Erkenntnisse zu gewin-
nen. Eine umfangreiche Einbeziehung der kommunalen Ebene in die Ubung ist
aus organisatorischen Griinden (auch in Form von Rahmenleitungsgruppen) in
absehbarer Zeit nicht mdglich, daher sollte das ,Modell Milheim® weiter ausge-
baut, den Ubenden nachhaltiger und friihzeitiger vermittelt und ggf. nicht nur
bundesweit mit einer Rahmenleitungsgruppe sondern fir jedes Bundesland ex-
emplarisch umgesetzt werden.

Betreiber kritischer Infrastrukturen und szenarioabhéangige Schliisselberei-
che der privaten Wirtschaft oder entsprechender Organisationen und Verban-
de sind noch gezielter und frihzeitig auf allen Ebenen in die Vorbereitung und
Durchfiihrung einzubeziehen. Fir die iibenden Stabe sollte die Einplanung der
privaten Wirtschaft noch ergebnisorientierter im Rahmen der Fachberatung er-
folgen. Dies muss nicht immer durch physische Prasenz vor Ort erfolgen, vor-
bereitete Notfallpldne mit entsprechenden Ansprechstellen und redundanten
und sicheren Méglichkeiten der technischen Verbindungsaufnahme sind viel-
fach ausreichend.

Prognostische Planungen und die Lage von ausgewahlten Teilen der Wirt-
schaft, Verb&nden und Organisationen und deren Beurteilung der méglichen
Weiterentwicklung sind als integrale Bestandteile in das gesamtgesellschaftli-
che Lagebild der Bundes- und Landerkrisenstabe aufzunehmen. Hierfur sind
geschitzte Verbindungen aufzubauen und Verfahren zur organisatorischen Si-
cherstellung zu entwickeln. Es wird angeregt, einen zentralen Meldepunkt beim
GMLZ unter Nutzung von deNIS zu schaffen, in den Meldungen des nichtbe-
hérdlichen Bereichs eingespeist und aus den Lagebildern abgerufen werden
kénnen.
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Diese Verfahren sollten z.B. in gemeinsamen Folgelibungen in regionalen Be-
reichen oder themenbezogenen Ausschnitten im begrenzten Umfang getbt
werden, um das Knipfen persénlicher Netzwerke und einen aktuellen Datenbe-
stand (z.B. Personalfluktuation) noch gezielter zu férdern. Dies wirde auch die
konkrete Abstimmung der Planungen und Konzepte im 6ffentlichen und pri-
vaten Bereich ergebnisorientierter ermdglichen.

Um die gemeinsame Basis der Zusammenarbeit des 6ffentlichen Bereiches und
der privaten Wirtschaft noch weiter zu verbessern, sollten gemeinsame Coa-
ching-Veranstaltungen des Fiihrungspersonals beider Bereiche verstarkt
durchgefuhrt werden. Nur so kédnnen ein gemeinsames Grundverstandnis sowie
Ubergreifende und kompatible Strukturen und Verfahren geschaffen werden.

Auf behdrdlicher Seite sollte noch starker ins Bewusstsein gertickt werden,
dass komplexe Krisen- und Katastrophenlagen nur unter enger und umfassen-
der Beteiligung privater Unternehmen, Hilfsorganisationen und Verbande in al-
len Ressort- und Fachbereichen méglich ist. Entsprechende Vorkehrungen soll-
ten Teil der Notfallplanungen aller Ressorts und Behérden sein.

Parameter vorhandener oder zukiinftiger Risikoanalysen sollten zwischen &f-
fentlichem und privatem Bereich noch besser abgestimmt werden. Gemeinsa-
me Risikoanalysen missen sowohl tber einheitliche Erfassungskriterien als
auch Uber einheitliche Bewertungsalgorithmen abgewickelt werden, um eine
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten. Dies geschieht fir den Bereich KRITIS mit
dem BMI-Leitfaden ,Schutz Kritischer Infrastrukturen — Risiko- und Krisenma-
nagement®, der im Januar verdéffentlicht wurde.

Die zum Teil umfangreichen Pandemieplanungen grol3er Unternehmen sollten
in ihren Grundsatzen kommuniziert und die Klein- und Mittelunternehmen
nachhaltig angeregt werden, entsprechende Notfallplanungen zu erarbeiten.
Nur so ist Business Continuity insbesondere in kritischen und lebenswichtigen
Bereichen in der gesamten Produktionskette sicherzustellen. Den Industrie- und
Handelskammern und entsprechenden Dachverbanden der einzelnen Wirt-
schaftsbereiche kommt hier eine besondere Rolle bei der Vermittlung und Be-
reitstellung von Informationen zu. Die von einer Bund-Lander- Arbeitsgruppe
unter Vorsitz des BBK und unter Beteiligung von Unternehmen parallel zur U-
bungsvorbereitung LUKEX erarbeitete Kurzinformation ,Betriebliche Pandemie-
planung“ sowie das vom Regierungsprasidium Stuttgart / Landesgesundheits-
amt gemeinsam mit dem BBK herausgegebene ,Handbuch Betriebliche
Pandemieplanung” sind hierbei ein guter Ansatzpunkt.

FUr eine kontinuierliche Personalsicherstellung insbesondere fir Schliissel-
bereiche der Wirtschaft und in kritischen Funktionen sind tragféahige und be-
lastbare Regelungen zu schaffen. Fir diese Bereiche missen Mdglichkeiten
geprift werden, Personal zu verpflichten, um lebensnotwendige Grundfunktio-
nen der staatlichen Daseinsvorsorge (z.B. Gesundheit, Grundversorgung) oder
sensible Anlagen auch unter extremen Bedingungen weiter sicher betreiben zu
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kénnen (z.B. Storfallbetriebe, Kernkraftwerke). Hier ist ggf. gesetzlicher Hand-
lungsbedarf erforderlich.

In einer grofflachigen und lang andauernden Schadenslage einer Pandemie
sind Entscheidungen und MaBnahmen der Krisenstédbe mit einschneidenden

1395 Auswirkungen auf die Produktions- und Verteilungsablaufe von Unternehmen
und Dienstleistungen (z.B. Ausnahmeregelungen, 6ffentlicher Nah- und Fern-
verkehr, Schulschliefungen) auch bei einer Zustandigkeit der Lander méglichst
einheitlich zu gestalten. Der Moderations- und Koordinationsrolle des Bundes
kommt hier besondere Bedeutung zu. Die vorhandenen landeriibergreifenden

1400 Koordinationsgremien und -verfahren sind hierfir zielgerichtet weiter zu op-
timieren.

Die Zustdandigkeiten fir die Pandemieplanung insbesondere im nichtge-
sundheitlichen Bereich sind zu definieren und in die Pandemieplane der ver-
schiedenen Ebenen aufzunehmen. Entsprechende Informationen sind Uber die

1405 bereichslbergreifenden Netzwerke im Krisenmanagement an die nicht éffentli-
che Seite weiter zu geben. Ein weiteres Medium kdnnte auch die vorgeschla-
gene Informationsplattform sein.

Fir den Einsatz des ehrenamtlich tatigen Personals sind in Absprache mit

Vertretern aller Betroffenen Prioritdten fur den Pandemiefall zu erarbeiten; die
1410 Dbetroffenen Bereiche der Wirtschaft, Organisationen, Verbande sowie die eh-

renamtlichen Helfer selbst sind dartber zu informieren. Den 6ffentlichen Stellen

kommt hier eine besondere Rolle der Koordination zu, ein ,Rahmenplan® mit

grundsatzlichen ,Vorgaben® unter besonderer Berlicksichtigung gesamtgesell-

schaftlicher Notwendigkeiten sollte durch entsprechende Bund-Lander-Gremien
1415  erarbeitet werden.

Ein System zur Ressourcenermittlung von lebenswichtigen Arzneimitteln
sollte etabliert werden. Hierbei kénnen die in der Ubung gekniipften Kontakte zu
Hersteller- und GroRhandelsverbédnden weiter ausgebaut und landertbergrei-
fende ,krisenfeste” L6sungen erarbeitet werden.

1420  Fur die Einrichtung zuséatzlicher Heimarbeitsplatze in Krisenzeiten ist vor dem
Hintergrund der (nur begrenzt) verfliigbaren Netzkapazitdten und auf freiwilliger
Basis zwischen Telekommunikationsunternehmen und Anwendern im Bereich
der Wirtschaft und der 6ffentlichen Verwaltung ein Konzept zu erarbeiten, das
Prioritdten (Netzauslastung, Vorrangbereiche) setzt und realistische Planungen
1425 ermdoglicht. Eine zentrale Koordination behdrdlicherseits ist unabdingbar.
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6. Zivilmilitarische Zusammenarbeit; Feststellungen und
Empfehlungen

Die Ubung war gut geeignet, um gezielt Organisation und Verfahren der Zivil-
Militarischen Zusammenarbeit (ZMZ) auf strategischer Ebene zu erproben.

1430 Die neu aufgestellten Landeskommandos der Bundeswehr konnten erstmals
die Zusammenarbeit mit zum Teil neu aufgestellten interministeriellen Krisen-
staben der Landesregierungen tiben. Neben dem Kennen lernen der jeweils
neuen Strukturen und Organisationen konnten persénliche Kontakte vertieft und
die gegenseitigen Unterstitzungsmdglichkeiten in einer Pandemielage heraus-

1435  gearbeitet werden. Insbesondere die Ubungsziele seitens der Landeskomman-
dos wurden erreicht.

Da die Ubung mit Schwerpunkt auf die Zusammenarbeit der Lander mit den
Bundesbehdrden ausgerichtet war, war die Bundeswehr nur in Teilbereichen
gefordert. Die angestrebte Erprobung der ZMZ in der gesamten neuen territoria-

1440 len Struktur der Bundeswehr konnte daher nicht im angestrebten Umfang getibt
werden. Insbesondere die ZMZ-Erkenntnisse auf unterster Ebene (Landkreise
und Kommunen) sind nur liickenhaft, da die Zusammenarbeit mit den
Ubungsbeteiligten auf kommunaler Ebene aus unterschiedlichen Griinden nicht
im angestrebten Umfang getibt werden konnte. Trotzdem erwies sich die Ein-

1445  bindung der neuen Kreisverbindungskommandos (KVK) in die Ubung als ge-
winnbringend, da die persénlichen Kontakte zwischen den Behérden der Ka-
tastrophenschutzbehérden auf Ortsebene mit den Reservisten in den KVK
hergestellt und gefestigt werden konnten. Die beteiligten Landeskommandos
sollten durch die Gibenden Lander noch friiher in die Ubungsvorbereitungen ein-

1450 gebunden werden, um den militdrischen Sachverstand von Beginn an einflieen
zu lassen und eine fundierte Beratung tber Hilfeleistungen der Bundeswehr zu
ermoglichen.

Unbefriedigend war die Beteiligung der Fihrungskommandos des Heeres, der
Luftwaffe und Marine sowie der Wehrbereichsverwaltungen, deren besondere
1455  Fahigkeiten auf strategischer Ebene nicht abgerufen wurden.

Bei der Auswertung der medizinischen Erkenntnisse wurde deutlich, dass die
Einbeziehung der Bundeswehr in weiten Bereichen der Praventionsstrategien
frihzeitiger erfolgen muss, um die Einsatzbereitschaft zu erhalten und z.B. die
besonderen internationalen Verpflichtungen aufrechterhalten zu kénnen. Bun-

1460 deswehrintern wurde deutlich, dass Influenzapandemieplanung nicht nur die
Angelegenheit des Sanitatsdienstes ist, sondern als gemeinsames Krisen-
/Risikomanagement zu verstehen ist. Der bundeswehrinterne Pandemieplan
ist, abgestimmt auf die Anpassungen des nationalen Planes, weiterzuentwi-
ckeln.

1465 Die Bundeswehr ist nicht in allen entscheidenden zivilen fachlichen Gremien,
z.B. Bund / Landerarbeitsgemeinschaft auf Abteilungsleiter (AL) — Ebene vertre-
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ten. Dies wurde aus Sicht einzelner Ubungsbeteiligter als Mangel empfunden.

Auch die Bundeswehr muss zeitgerecht in die Entwicklung von Préventionsstra-

tegien eingebunden und/oder zumindest Uber diese informiert werden, um diese
1470 entsprechend intern umsetzen zu kénnen.

Im Rahmen der gesamtstaatlichen Impfstrategie kénnen die Empfehlungen fiir
den Zivilbereich nur bedingt von der Bundeswehr ibernommen werden, gleich-
wohl ist auch hier eine ressortiibergreifende Abstimmung erforderlich.

Aus Griinden der Effizienz sollte eine engere Abstimmung bei der Planung lo-
1475 gistisch-medizinischer Fragen erfolgen (Krankenhausnutzung, Organisation der
Impfung, gemeinsame Arzneimittelbeschaffung).

Die methodische Arbeitshilfe flr Truppenarzte sollte weiterentwickelt werden.

Die turnusméaRigen ZMZ-Ubungen der Wehrbereichskommandos mit den L&n-
dern sollten fur die beteiligten ,Kerntbungslénder” in den 2-jahrigen Rhythmus
1480 der LUKEX Ubungen eingebunden werden, um die ZMZ weiter zu optimieren.

7. Internationale Beteiligung

Die aktive Beteiligung der internationalen Beobachter von WHO, des European
Centre for Disease Prevention and Control (ECDC) und der Européaischen Uni-
on (EU) haben sich insbesondere auf Bundesebene durch die realistische Dar-

1485  stellung der internationalen Implikationen dieses Szenarios positiv auf den U-
bungsverlauf ausgewirkt. Die Zusammenarbeit mit dem epidemiologischen
Lagezentrum am RKI funktionierte routiniert und erfolgreich.

Internationale Besucher aus 8 Nationen (AUT, CHE, GBR, ISR, LUX, NLD,
SWE, USA) zeigten sich hoch interessiert und waren beeindruckt von Konzept,
1490 Beteiligung und Durchflihrung der Ubung.

Der mittlerweile in der dritten LUKEX Ubung praktizierte Ansatz einer begrenz-
ten internationalen Beteiligung hat sich erneut bewahrt. Die nationale
Ubung verfolgt mit eindeutiger Zielsetzung das Beiiben ausgewahlter Felder
des nationalen féderalen Systems und bezieht — insbesondere vor dem Hinter-

1495 grund der internationalen Verflechtungen und Abh&ngigkeiten globaler Heraus-
forderungen — im erforderlichen Umfang internationale Aspekte in das Ubungs-
geschehen ein.

Beobachter und Besucher kénnen sich von Stand und Leistungsfahigkeit des
nationalen Krisenmanagements ein Bild machen und Anregungen und Erfah-

1500  rungen fur eigene Planungen und Ubungen mit nach Hause nehmen. Durch ei-
gene Ubungsbeobachtung im Bereich der anderen Nationen entsteht so ein in-
ternationales Netzwerk, das fachbereichsibergreifend die internationalen und
bilateralen Verbindungen und Verfahren optimal ergénzt.
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Aus unterschiedlichen Griinden wird eine Beteiligung Deutschlands an grol3en

1505 internationalen Ubungen im Bevélkerungsschutz in absehbarer Zeit nicht még-
lich sein, daher wird angeregt, auf EU-Ebene eine ,Plattform* einzurichten, die
es in regelmafligen Abstanden ermdglicht (jahrlich, halbjahrlich), die Erkennt-
nisse groRer und libergreifender nationaler Ubungen gemeinsam auszu-
werten, Uber geplante Ubungsvorhaben zu informieren und eine begrenzte in-

1510 ternationale Beteiligung und Beobachtung dieser Ubungen von nationaler
Bedeutung zu koordinieren.

8. Szenariobezogene Auswertung und Folgerungen

Das vom RKI entwickelte gesundheitliche Grundszenario wurde als realistisch
und zur Erreichung der Ubungsziele als geeignet eingeschéatzt und von allen

1515  L&ndern ibernommen. Es bildete die Basis fiir die von der AG LUKEX fiir den
nichtmedizinischen Bereich zu entwickelnden Szenarien, die die gesamtgesell-
schaftliche Betroffenheit durch die Pandemie abbildeten.

8.1 Medizinische Aspekte
Modellierung

1520  Das RKI unterbreitete den Ubungsbeteiligten in einem im November 2006 am
RKI durchgefuhrten Szenarien-Workshop Vorschlage zu fachlichen Eckpunkten
des zu Ubenden Grundszenarios. Darauf basierend wurden die drei Ausgangs-
lagen und die Grundannahmen fur die Modellierung der Pandemiewelle ein-
vernehmlich zwischen dem Bund und den Gbenden Bundesléndern festgelegt.

1525 Die landesspezifischen Hochrechnungen aus der Modellierung und den Verein-
barungen wurden den Landern Mitte Dezember 2006 zur Verfligung gestellt,
damit konkrete Zahlen auf Bundeslandebene in die Ubungsvorbereitung und
Drehbucherstellung einflieRen konnten.

Ein am RKI neu entwickeltes Programm ermdéglichte die Darstellung unter-
1530 schiedlicher regionaler Betroffenheit nicht nur auf Bundesland-, sondern auch
auf Landkreisebene. Den Ubenden Bundeslandern wurde Gelegenheit gege-
ben, den Grad der gewlinschten Betroffenheit ihres Landes durch eine Abwei-
chung von max. £ 10 Prozent von der vereinbarten Gesamterkrankungsrate im
Bundesgebiet von 33 Prozent festzulegen. Dartber hinaus wurden zeitliche Va-
1535 riationen, d.h. ein asynchroner Verlauf der Pandemiewelle in den Bundeslén-
dern und den Kreisen der Bundeslander in die Modellierung eingebaut unter
gleichzeitiger Beriicksichtigung von Stérfaktoren (z.B. durch Schwankungen im
Infektionsgeschehen, Ungenauigkeiten bei der Datenerhebung etc.).

Die unterschiedlichen Erkrankungs- und Todesraten in den Landkreisen wurden
1540 den Landern Anfang Mai 2007 als Grundlage fiir die Erstellung der Drehbuch-
einlagen zur Verfigung gestellt.
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Durch die Modellierung gelang es, die Auswirkungen einer Pandemie zu veran-
schaulichen und konkrete Vorgaben flr die zu bewaltigenden Aufgaben zu ma-
chen. Gleichzeitig war dies jedoch als Ubungskiinstlichkeit herauszustellen,

1545 da die geforderte Genauigkeit in den Modelrechnungen in der Realitat auf
Grund fehlender zeitnaher Informationen nicht méglich sein wird. Als problema-
tisch erwies es sich auch, die Streubreite der Prognose von biologischen Ereig-
nissen zu vermitteln. Zudem gab es Missverstandnisse der planenden Stabe
bezuglich der Erkrankungszahlen und Arbeitsausfalle der gesamten 1. Welle

1550  (kumulativ) und der diesbeziiglichen Zahlen am 1. Ubungstag (Prévalenz und
Inzidenz).

Ausgehend von der Ubungsthematik Impfstoffpriorisierung wurden durch das
RKI erstmals die Bedeutung und Auswirkung der Impfung fir die 2. Welle mo-
delliert. Zielkriterien der Modellierung der unterschiedlichen Impfstrategien wa-

1555 ren die Erkrankungshéaufigkeit, Sterblichkeit und der Verlust an Lebensjahren
(Life-Years-Lost) in der Gesamtbevdlkerung.

Das Betiben einer Influenza-Pandemie mit inren gesamtgesellschaftlichen

Auswirkungen hat dazu gefiihrt, dass sich alle beteiligten Behérden, Institutio-

nen und Unternehmen intensiv mit der Pandemieplanung und -vorbereitung be-
1560 schaftigten.

Die Ubung hat AnstéRe fiir die interne Pandemieplanung in Behérden und

Unternehmen gegeben. Wissensdefizite wurden verdeutlicht und die Entschei-

dungsebenen fur die Notwendigkeit wissenschaftlicher Studien sensibilisiert

(z.B. zur Durchfuhrung epidemiologischer Studien zur Schutzwirkung von Mas-
1565 ken fur die Bevoélkerung).

Handlungsbedarf fir die weitere Pandemieplanung und -vorbereitung wurde in
folgenden Bereichen gesehen:

Ressourcenmanagement

Die Frage des Ressourcenmanagements in allen Bereichen der medizini-

1570 schen Versorgung (einschlieBlich der pharmazeutischen und pflegerischen Be-
reiche) erwies sich als prioritér. Optimierungsmdglichkeiten zeigten sich sowohl
bei der Bedarfs- und Ressourcenermittiung (aktuell sowie prognostisch) als
auch bei der Vernetzung und Verteilung.

In der Ubung wurde deutlich, dass zum Teil Instrumente und Daten fiir eine rea-

1575 listische aktuelle und prognostische Ressourceneinschatzung (z.B. Antibio-
tika-Vorrate, Wiederbeschaffungsbedarf antiviraler Arzneimittel nach der 1. Wel-
le) fehlten. Fir ein aussagefahiges Lagebild der medizinischen Versorgung sind
zuséatzliche Lageindikatoren in der Indikatorenliste erforderlich.

Voraussetzung fir valide Daten ist ein abgestimmtes Meldeverfahren fir die
1580 Ressourcenermittlung mit allen relevanten Institutionen (Lander, Hilfsorgani-
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sationen, Unternehmen etc.), um eine Mehrfacherfassung zu vermeiden. Hierfr
mussen Kriterienkataloge, Meldewege und Zustandigkeiten definiert werden.
Mdéglicherweise kénnen hier die Verbande als Multiplikatoren fir die Privatwirt-
schaft wirken. Die individuelle Abstimmung mit einer hohen Anzahl von Einzel-

1585 unternehmen erscheint nicht praktikabel. Als zentrale Sammelstelle fir diese In-
formationen bietet sich das BBK an, dass daraus ein Gesamtlagebild fiir den
nicht-polizeilichen Bereich erstellen kann.

Ein hoher Stellenwert wurde der Frage der Bereitstellung von medizinischem
und pharmazeutischem Personal sowie von Pflegekraften eingerdumt.

1590 Die Sicherstellung der ambulanten Versorgung sollte in den Pandemieplanen
der Lander konkretisiert werden. Hier fehlen teilweise konkrete Konzepte zur
Personalrekrutierung und Optionen zum Abruf von Personalreserven (Personen
im Ruhestand, Studenten, etc.) und von Adressenlisten. Die Ergebnisse einer
Bedarfs- und Ressourcenermittlung sollten mdglichst landertubergreifend zu-

1595 sammengefihrt werden, damit im Bedarfsfall gegenseitige Unterstlitzungsmég-
lichkeiten geprift und eine der Lage angemessene Ressourcenverteilung erfol-
gen kdnnen. Gleichzeitig ist die Bedarfs- und Ressourcenermittlung ein
Instrument zur Bestimmung der unterschiedlichen Betroffenheit und Wirksam-
keit der ergriffenen Malinahmen.

1600 Ferner bestehen rechtliche Unsicherheiten in Haftungsfragen bei den fir den
Einsatz in Betracht gezogenen Personengruppen sowie in der Frage der Mog-
lichkeit einer Zwangsverpflichtung. Die Finanzierung und Entlohnung zu-
satzlich rekrutierten Personals bedarf ebenso einer Regelung.

Uber die reguldre ambulante Versorgung hinaus wurde auch die Notwendigkeit

1605 von Konzepten fir die Sicherstellung der kassenérztlichen Notarztversor-
gung und der ambulanten Pflege gesehen. In Bezug auf ehrenamtliche am-
bulante Hilfsteams ist die Frage zu kléren, welche Krafte wirklich zur Verfi-
gung stehen wirden. In diesem Zusammenhang muss auch die
Freistellungsproblematik rechtlich geklart werden.

1610  Sicherstellung der pharmazeutische Versorgung / Bevorratung von
Arzneimitteln und Medizinprodukten

Die Erhebung von Informationen bezlglich der allgemeinen Versorgungslage
mit Arzneimitteln und Medizinprodukten erfordert die Beteiligung vieler Insti-
tutionen, Verbdnde und Unternehmen. Die Informationen missten behoérdli-
1615 cherseits auf Bundesebene zusammengefiihrt werden. Auf Landesebene kén-
nen lediglich aktuelle Bestédnde in Apotheken und Krankenhdusern und
eventuelle Landesvorrate erfragt werden. Jedoch schon der pharmazeutische
Grol3handel operiert bundeslandibergreifend. Zunehmend tGbernehmen auch
Versandapotheken (teils aus dem Ausland) die pharmazeutische Versorgung.
1620 Langerfristige prognostische Zahlen lassen sich vornehmlich von den Herstel-
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lern erfragen, so dass in diesem Bereich die Zusammenarbeit mit dem privat-
wirtschaftlichen Sektor intensiviert werden sollte.

Bund und Lander missen gemeinsam prifen, wie im Ereignisfall ein aussage-
féhiges Lagebild Gber die Versorgung mit antiviralen Arzneimitteln, Pandemie-

1625 relevanten Arzneimitteln (insbesondere Antibiotika, fiebersenkende Medikamen-
te) und sonstigen essenziellen Arzneimitteln (z.B. Insulin) generiert werden
kann.

In diesem Zusammenhang ist auch zu prifen, ob die Erstellung einer abge-
stimmten Liste mit dringend vorzuhaltenden Arzneimitteln sinnvoll und eine wei-

1630 tergehende Bevorratung von Arzneimitteln und Medizinprodukten durch die
Lander oder den Bund notwendig ist. Positive Entscheidungen in diesen grund-
satzlichen Fragen ziehen die Notwendigkeit nach sich, Art und Umfang einer
mdglichen Bevorratung zu definieren und Fragen der organisatorischen und
rechtlichen Umsetzung sowie der Finanzierung zu kléren.

1635 Regelungsbedarf besteht auf Ladnder- und Bundesebene auch bei der Koordina-
tion der Ressourcennutzung und der Prufung von gegenseitigen Unterstut-
zungsmoglichkeiten in der pharmazeutischen Versorgung.

Die Weiterentwicklung der Rechtsgrundlagen im Arzneimittel- und Apothe-
kengesetz sowie der Apothekenbetriebsordnung wird bei folgenden Fragestel-
1640 lungen eventuell notwendig:

e Verwendung von in Deutschland nicht zugelassenen Arzneimitteln und
Medizinprodukten im Pandemiefall;
e Aufhebung der Verschreibungspflicht fir bestimmte Arzneimittel im Pan-
demiefall;
1645 ¢ Nutzung und Verwendung der Verbrauchsmittel geschlossener Apothe-
ken — rechtliche Vorrausetzungen fur eine eventuelle ,Beschlagnahme®.

Die Informationswege bei Einfuhr und Inverkehrbringung gefalschter Arz-
neimittel konnten in der Ubung leider nicht nachvollzogen werden, dabei ins-
besondere, ob die Informationsweitergabe von Zoll / Landeskriminalamt (LKA)
1650 an die Gesundheitsseite erfolgte. Es gab keine Hinweise, dass die Informatio-
nen von der Landesgesundheitsbehérde an die Landesbehdrden der anderen
Lander und den Bund/ BfArM sowie von dort an die pharmazeutischen Herstel-
ler und Gesundheitsbehérden der EU weitergegeben wurden. Die vorgeschrie-
benen Informationswege sollten diesbezuglich geprift und besser bekannt ge-
1655 macht werden.

Persdnliche Schutzausriistung (PSA) / Schutzmasken

Auch in Bezug auf Bereitstellung von Schutzausriistung fiir die Bevdlkerung
und zum Arbeitsschutz zeigte sich Handlungsbedarf bei der Bedarfs- und der
Ressourcenermittlung.
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1660  Bereits in der Ubungsvorbereitung wurde deutlich, dass detaillierte, wissen-
schaftliche fundierte Erkenntnisse beziglich des Nutzens von BarrieremaR-
nahmen mittels Mund-Nasen-Schutz (MNS) bzw. Masken fir die Allgemeinbe-
vblkerung fehlen. Die Durchfuhrung entsprechender epidemiologischer
Studien ist fir die Weiterentwicklung entsprechender Empfehlungen unver-

1665  zichtbar. Darauf aufbauend und unter Priifung der Ubertragbarkeit von Empfeh-
lungen flr den stationaren Bereich auf den ambulanten Bereich kénnten Hy-
giene-Empfehlungen fiir ambulante Patienten in Praxen prézisiert werden.
Anschlieend ware die Frage der Kosteniibernahme zu klaren.

Vordringlich wurden auch konkrete Empfehlungen fir die Bevorratung von PSA

1670  zum Arbeitsschutz in der ambulanten Versorgung und im Rettungsdienst an-
gesehen. Grundlegend dafir ist eine Bedarfsermittlung an PSA/ Atemschutz-
masken flr den arbeitschutzrechtlichen Bereich unter Berlicksichtigung von
Anwendbarkeitsdauer und Haltbarkeitsdatum.

Fur die Bundesbehérden wurden ein Arbeitsschutzkonzept zur Ausstattung
1675 mit Schutzmasken und ein einheitlicher Bevorratungsstandard angeregt. Eine
gemeinsame PSA-Beschaffung der Behdrden wurde als sinnvoll erachtet.

Impfstrategie

Die fachlichen Diskussionen in der Influenzakommission fur den Pandemiefall
und in der IntMinKoGr haben gezeigt, dass die Modellierung unterschiedlicher

1680 Impfstrategien gewichtige Entscheidungshilfen liefern kann. Daher wird eine
kontinuierliche Weiterentwicklung der Modellierung fiir eine auf den Bedarfs-
fall angepasste Strategie beflirwortet.

Diese Modellierungen (sequentielle oder periodische Impfung bei sukzessiv zur
Verfiigung stehenden Impfstoffmengen) kénnten auch Grundlage fur Entschei-

1685 dungen zu einer realen, zwischen Bund und L&ndern abgestimmten Impfstra-
tegie Uber die bisherigen Festlegungen (Verimpfung nach Altersjahrgdngen)
hinaus sein. Zu den Ubungskiinstlichkeiten gehérte, dass logistische Fragen bei
der zukUnftigen vereinbarten Impfstrategie nicht berticksichtigt wurden. Die Ein-
beziehung logistischer Fragen bei der Festlegung einer gemeinsamen Strategie

1690 hat insbesondere fur Flachenlénder eine grol3e Bedeutung. Diese Planungen
sollten landerlUbergreifend weiter vorangetrieben werden.

Die Zulassigkeit einer Impfpriorisierung bedarf einer grundlegenden verfas-

sungsrechtlichen Priifung. In der Ubung wurde die Notwendigkeit einer weiteren

Konkretisierung des Kreises der zuerst zu Impfenden (z.B. politische Verant-
1695  wortungstrager, THW-Helfer) deutlich.
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8.2 Nichtmedizinische Aspekte

Da sich die bisherige Pandemieplanung weitgehend auf gesundheitliche Aspek-
te konzentrierte, lag eine Herausforderung der Ubung im gesamtgesellschaftli-
chen Ansatz und einer besonderen Einbindung nichtgesundheitlicher Berei-

1700 che. Einerseits hat die Ubung die grundsétzliche Funktionsféahigkeit des
Pandemieplans fir den Gesundheitsbereich erwiesen, andererseits missen
entsprechende Ergédnzungen und Notfallplane fur den Bereich der nicht-
medizinischen Gefahrenabwehr erarbeitet und den Pandemieplanungen hinzu-
gefugt werden.

1705 Wesentliches Ergebnis der Ubung ist, dass eine Sensibilisierung und ein
Problembewusstsein auch aul3erhalb des gesundheitlichen Bereiches erreicht
wurden. Es wurde erkannt, dass einzelne Probleme (z.B. Personalausfall in be-
grenzten Bereichen des Schllsselpersonals der Energiebranche und bei Kom-
munikation-/IT-Unternehmen) so genannte Dominoeffekte erzeugen, die gra-

1710 vierende Auswirkungen in anderen Bereichen (Verkehrsbeschrankungen,
Versorgungsengpasse und u.U. auch Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit)
nach sich ziehen.

Eine besondere Herausforderung im Pandemiefall liegt in einem zu erwarten-
den beachtlichen Personalausfall. Zu bertucksichtigen ist, dass dieser Ausfall

1715  nur zum Teil krankheitsbedingt sein wird und dass zusatzliche Faktoren wie
Betreuung von Angehérigen, Angst vor Ansteckung und Verkehrsprobleme die
Ursache fir das Fehlen am Arbeitsplatz sein kénnen.

Nach den Erkenntnissen aus der Ubung wirken sich Personalausfélle insbe-
sondere dort aus, wo das Fehlen der Inhaber von Schliisselpositionen (z.B.
1720  Schleusenwarter, Kernkraftwerkspersonal) eine geordnete Fortfilhrung des Be-
triebsablaufes unmdéglich macht, so z. B. beim Ausfall von Fluglotsen an Flug-
hafen oder von Wartungspersonal in Kraftwerken. Von den Ubungsteilnehmern
insbesondere aus dem Unternehmensbereich wurden klare Regelungen an-
gemahnt, die Uber die bestehende Regelungslage hinaus Arbeitsverpflichtun-
1725 gen im Krisenfall begriinden bzw. die Mdglichkeit der Rekrutierung von zuséatz-
lichem Personal erméglichen bzw. erleichtern. Betroffen sind hier in erster Linie
die Arbeitsverwaltung und die fir die Zivildienstleistenden zustandigen Stellen.

Seitens der Hilfsorganisationen wurde auf die Konkurrenzsituation zwischen
Arbeitsplatz und ehrenamtlicher Tatigkeit im Rettungsdienst hingewiesen, die
1730  sowohl einer rechtlichen als auch organisatorischen Prifung unterzogen wer-
den sollte. Die im Ubungsverlauf dargestellte Verfligbarkeit ehrenamtlichen
Personals wurde z.T. als zu optimistisch angesehen, da Interessen der Arbeit-
geber, eigene Betroffenheit und die persdnliche Reaktion der Einsatzkraft zu
niedrigeren Verfugbarkeiten insbesondere bei Fachkréften fihren wird.

1735 Die aus epidemiologischer Sicht in einem frihen Stadium der Ausbreitung einer
Influenza ggf. sinnvolle Schlielung von Kindergérten, Schulen und Université-
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ten fuhrt u.U. zu Engpéassen in der Grundversorgung der Bevdlkerung, da
z.B. Verkaufspersonal durch die Notwendigkeit, Kinder zu betreuen, fehlen
kann. Hier sind bei staatlicher Steuerung Konzepte umzusetzen, die auf Ab-

1740 sprachen im Einzelhandel Gber gezielte FilialschlieBungen und konzentriertem
Personaleinsatz hinauslaufen.

Fur die beteiligten Unternehmen sind die von den Ubungsstaben zu leistenden
Abwagungs- und Entscheidungsprozesse in der Ubung nicht hinreichend sicht-
bar und nachvollziehbar geworden. Insbesondere wenn die Lander unterschied-

1745 liche Entscheidungen und Vorgehensweisen beabsichtigen (z.B. Schulschlie-
Rungen, Sperrbereiche, Ausnahmeregelungen), sollten die betroffenen
Wirtschaftsbereiche friihzeitig in die Entscheidungsfindung eingebunden wer-
den.

Veranstaltungsverbote wurden allgemein als ein geeignetes Mittel identifiziert,

1750 um den Krankheitsverlauf zu mildern. Dabei sind Versammlungen (die nur nach
dem Versammlungsrecht einzuschranken sind) von Sportveranstaltungen,
Volksfesten 0.a. zu unterscheiden.

Das computergestitzte Informationssystem Ernahrungsnotfallvorsorge (IS
ENV) hat sich im Grundsatz bewahrt, die vielfaltigen Moéglichkeiten des Sys-
1755 tems wurden aber von den Landern nicht ausgeschopft.

Das Verhéltnis von Rechtsakten nach Erndhrungsvorsorgegesetz (EVG) zum
Fachrecht bedarf in einigen Fallen noch der Klarung. Zu prifen ist auch, ob Er-
machtigungen des EVG ausreichen, um z.B. Regelungen zur Inanspruchnahme
Dritter (Lebensmittelhandel) zu erlassen und deren Wirksamkeit im Krisenfall zu

1760 gewabhrleisten. Aus Sicht der teilnehmenden Unternehmen des Lebensmittel-
handels sind die Mallhahmen des Bundes im Bereich der Erndhrungssicherung
quantitativ nicht ausreichend, um die durch zunehmend geringere Lagerbestan-
de gekennzeichnete gewerbliche Lebensmittelversorgung in einer Krise zu
kompensieren.

1765 Die Ubungserkenntnisse wurden in einer besonders innovativen und pragma-
tischen Art der Zusammenarbeit zwischen dem BMELV und Vertretern der
Lebensmittelbranche gemeinsam erarbeitet.

Im Bereich der inneren Sicherheit wurde neben allgemeinen Schutz- und Be-
wachungsaufgaben vor allem das Thema Medikamentenfélschungen in die U-

1770  bung einbezogen, wobei es jedoch nur unzureichend gelang, die Meldewege
zwischen Polizei, Zoll, Gesundheitsbehdérden und pharmazeutischen Betrieben
zu erproben. Im Hinblick auf die auch im Alltag zunehmende Problematik sollte
dieses Thema von den zustandigen Stellen aufgegriffen und auf Handlungsbe-
darf geprift werden. Regelungsbedarf und organisatorische Vorbereitungen be-

1775  stehen auch fur Malnahmen und Entscheidungen im Strafvollzug (z.B. Proble-
matik der Bewachung bei Personalausfall, Impfproblematik, Aussetzung von
Strafvollzug, etc.).

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte Seite 48 von 53



Nur fur den internen Gebrauch
Bundesamt
fur Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
Projektgruppe LUKEX

Die in einigen Bereichen geplanten Malinahmen zur Aufrechterhaltung oder
Umleitung von IT-Verbindungen und -Aufgaben (z.B. Heimarbeitsplatze, Da-

1780 tenauslagerung) stof3en auf nicht ausreichende Netzkapazitaten. Notwendige
Vorbereitungen mit den Netzbetreibern scheinen in einigen Féllen nicht abge-
schlossen zu sein. Hier besteht Handlungsbedarf, Gbergreifende Koordination
ist erforderlich.

Wesentliche Aspekte einer flichendeckenden Sicherstellung der Bargeldver-

1785 sorgung wurden durch die Beteiligung der Bundesbank und von Geschéfts-
banken in den Krisenstaben deutlich gemacht. Die Unterbrechungen der Logis-
tikkette und moégliche IT-Stérungen werden mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
erheblichen Engpéassen in der flichendeckenden Versorgung mit Bargeld flh-
ren. Diese Mangelsituation kann durch den —méglicherweise auch gestérten-

1790 bargeldlosen Geldverkehr nicht kompensiert werden. Dies flhrt beispielsweise
im Bereich der Grundversorgung der Bevélkerung zu erheblichen Beeintrachti-
gungen. Die Auswirkungen fir alle gesellschaftlichen Bereiche miissen weiter
untersucht und Lésungsmdglichkeiten analysiert werden.

Deutsche Bahn, Offentlicher Personennahverkehr, Hafen und Flughifen

1795  haben sich intensiv in die Ubung eingebracht, um die Auswirkungen der Pan-
demie auf den Personen- und Guterverkehr zu untersuchen. Die Deutsche
Bahn hatte im Vorfeld des Hohepunktes der Pandemie einen Notfahrplan er-
stellt, der wahrend der Ubung den Krisenstadben kommuniziert wurde. Auf diese
Weise konnten bestehende Unzulénglichkeiten gemeinsam bereinigt werden.

1800 Die gegenseitigen Abhangigkeiten und Schnittstellen der verschieden Verkehrs-
trdger konnten anhand von Beispielen identifiziert werden; es zeigte sich, dass
selbst kleinere Betriebstérungen (wie z. B. der Ausfall des Stellwerks Stiderelbe
in Hamburg) erhebliche Auswirkungen auf den Gesamtbetrieb des Hafens und
damit die Versorgung der Bevélkerung haben kénnen.

1805 Die Deutschen Flugsicherung, die in besonderem Male von ortsgebundenen
Spezialisten abhangig ist, bendtigt fur ggf. notwendige Prioritatensetzungen
frihzeitig eine Gesamtlage und Prognose fir den Luftverkehr.

Betreiber kritischer Infrastrukturen des Verkehrsbereiches beméangeln das Feh-
len von Vorgaben der 6ffentlichen Hand zu Leistungsbeschreibungen im Krisen-

1810 fall (z.B. Vorgaben zur Aufrechterhaltung lebensnotwendiger Verkehrsverbin-
dungen). Uber ein Gesamtkonzept ,Mobilitat der Bevélkerung im
Pandemiefall” sollte nachgedacht werden.

Bei der Anwendung des Verkehrsleistungsgesetzes, z. B. zur Verbesserung
der Grundversorgung, zeigte sich, dass Abstimmungsbedarf auf Ressortebene

1815 besteht (BMVBS und BMELV). Die Ablaufe bei der Anforderung von Verkehrs-
leistungen sind in den La&ndern teilweise nicht bekannt bzw. organisatorisch
noch nicht unterlegt.
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Fir alle Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung ist sicherzustellen bzw. zu initiie-
ren, dass zeitnah individuelle Pandemiepléane erstellt werden. Bei Unterneh-

1820 men, Hilfsorganisation und Verbanden sind entsprechende Planungen anzure-
gen und zu unterstitzen. Dazu sollten einerseits Schlisselbereiche der
Versorgungs-, Zuliefererindustrie und der Logistik, andererseits aber auch klei-
nere und mittlere Unternehmen angesprochen werden (z.B. Uber zentrale Wirt-
schaftsverbande, Industrie- und Handelskammern (IHK), etc.). Im Rahmen der

1825 Dbetrieblichen Pandemieplanung sollten die Betreuung und psychosoziale Unter-
stlitzung der Mitarbeiter Beriicksichtigung finden.

In der Ubung wurden psychologische Aspekte auf strategischer Ebene kaum
bertcksichtigt. Fir das mutmalliche Verhalten der Bevélkerung, das bei Ent-
scheidungen der Krisenstdbe und in der Krisenkommunikation zu bertcksichti-

1830 genist, gab es in der Ubung mit Ausnahme der Darstellungen in den Ubungs-
medien keine geeigneten Parameter. Kirchen, soziale Dienste und
seelsorgerisch titige Personenkreise sollten in zukiinftige Ubungen einbezo-
gen werden.

9. Allgemeine Feststellungen und Folgerungen

1835 In der ressortibergreifenden Zusammenarbeit insbesondere der Innen- und
Gesundheitsseite wurden unterschiedliche Denk— und Handlungsweisen
deutlich. Durch die Kooperation in der Ubungsvorbereitung konnten sich die
Ressorts mit der Vorgehensweise der Partner vertraut machen, bewéhrte Vor-
gehensweisen Ubernehmen und die Zusammenarbeit verbessern.

1840  Auch die Zusammenarbeit von Behérden mit Verbanden, Organisationen und
Wirtschaftunternehmen brachte neue Erkenntnisse und Erfahrungen. Die Zu-
sammenarbeit sollte liber die Ubung hinaus weiter pflegt werden.

In der Vorbereitung auf die Ubung wurde auf Bundes- und Landesebene fest-
gestellt, dass das Krisenmanagement insbesondere im Gesundheitsbereich

1845  flr eine langer andauernde Krise Optimierungsbedarf zeigt. Dies betrifft zum
einen die rdumliche und (informations-) technische Ausstattung, zum anderen
die personelle Besetzung der Krisenmanagementstrukturen sowie die Schulung
der Mitarbeiter in der Stabsarbeit.

In vielen Behérden und Institutionen wurden im Vorfeld der Ubung organisato-
1850 rische, rdumliche und technische Voraussetzungen fur die Arbeit der Krisensta-
be verbessert bzw. neu geschaffen.

Die personelle Besetzung der Krisenstédbe erfolgte entsprechend den
Ubungsanforderungen (keine durchgehende Ubung, kein Schichtbetrieb), muss
jedoch fir den Realfall einer kritischen Priifung unterzogen werden. Nach der

1855  Auswertung der Ubung sollten konkrete Planungen zur personellen Besetzung
im Krisenfall folgen und Vorkehrungen fir andauernde Schadenslagen mit
Schichtbetrieb in den Stabsstrukturen erfolgen.
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Generell sind eine weitere Optimierung der Krisenmanagementstrukturen und
die Etablierung einer Ubungskultur bei den Bundes- und Landesressorts
anzustreben. Dabei ist eine Intensivierung und Betibung der behérden- und un-
ternehmensibergreifenden Zusammenarbeit besonders wiinschenswert.

Bei dieser Ubung ist ein umfangreicher Handlungsbedarf im Bereich der Vor-
sorge identifiziert worden (Rechtsvorschriften, Verfahren fir Haftungs-, Ent-
schadigungs- und Regressanspriche, Ausnahmeregelungen, etc.). Dieser
Handlungsbedarf sollte, wie in der zweiten Telefonschaltkonferenz angekindigt,
von den zusténdigen Stellen zeitnah aufgegriffen und Lésungen zugefihrt wer-
den.

Die Pandemieplane des Bundes und der Lander sollten generell und insbe-
sondere im Bereich der nichtgesundheitlichen Krisenvorsorge im Lichte der
Ubungsergebnisse durch vernetzte Plane insbesondere der jeweiligen Ressorts
weiterentwickelt und erganzt werden. Dabei sind insbesondere die Schnittstel-
len zwischen bestehenden Krisennotfallplanen und den Pandemieplénen zu de-
finieren. Gleichzeitig sollten die Krisennotfallpléane auf einen Uberarbeitungsbe-
darf hinsichtlich infektiologischen Gefahrenlagen geprift werden.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit in der Vorbereitung der Ubung zwischen
dem RKI als nationale ,Stabsstelle Pandemieplan® und dem BBK sollte fortge-
setzt werden. Der Bedarf der Koordination der nichtgesundheitlichen Pande-
mieplanung ist deutlich geworden. Die Zusténdigkeit fir diese Aufgabe ist zu
klaren.

E. Zusammenfassung

Krisenmanagement im bundsdeutschen féderalen System bedeutet auch im
Falle einer Pandemie:

e Die Lander sind fur die allgemeine Gefahrenabwehr, den Katastrophen-
schutz und den Gesundheitsschutz zustéandig. Sie haben daher auch
die wesentlichen Krisenmanagementaufgaben zu erledigen. GroRscha-
denslagen bedurfen einer ldndertbergreifenden Koordination;

e Der Bund hat in grof3flachigen und komplexen Lagen unverzichtbare
Moderations-, Koordinierungs- und Unterstiitzungsaufgaben. Der
Bund kann so eine Vielzahl von unterschiedlichen Fihrungs- und Kom-
munikationsstrukturen zusammenfihren, Impulse fir ein abgestimmtes
l&nderlbergreifendes Krisenmanagement setzen und die Voraussetzun-
gen fur den optimalen Einsatz der Bundesressourcen schaffen. Hierfur ist
ein umfassendes Lagebild auf der Grundlage von Lageindikatoren unver-
zichtbar.

e Das erforderliche gesamtgesellschaftliche Krisenmanagement kann
nur unter Einbeziehung relevanter privater Betreiber kritischer Infrastruk-

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte Seite 51 von 53



Nur fur den internen Gebrauch
Bundesamt
fur Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe
Projektgruppe LUKEX

turen und in Zusammenarbeit mit betroffenen Organisationen und Ver-
banden erfolgreich sein.

e Der Einbindung der Hilfsorganisationen und sonstiger sozialer und

1900 seelsorgerischer Organisationen und die Koordination des Einsatzes
deren ehrenamtlicher Krafte sind insbesondere zur Betreuung und Ver-
sorgung stark betroffener sozialer Gruppen von Bedeutung;

e Koordinierte, bereichsiibergreifende und aktive Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit von Beginn an hat zentrale Bedeutung fiir Akzeptanz und

1905 Erfolg des Krisenmanagements.

e Psychologische Auswirkungen weit reichender und grundséatzlicher po-
litischer und strategischer Entscheidungen in aul3ergewdhnlichen Kri-
sen-/ Schadenslagen mussen starker in den Entscheidungsprozessen be-
ricksichtigt werden.

1910  Die Ubung LUKEX 2007 hat deutlich gemacht, dass im bereichsiibergreifen-
den Krisenmanagement und in der Weiterentwicklung der Pandemieplanung
insbesondere im nicht-medizinischen Bereich immer noch Optimierungsbe-
darf besteht. Dies gilt einerseits fir das Meldewesen, Ressourcenmanagement
und Informationsmanagement einschliel3lich der prognostisch ausgerichteten

1915 Lagebeurteilung, andererseits aber auch fir die Organisation des ressortiber-
greifenden Krisenmanagements und die Struktur der Stdbe und deren Arbeits-
ablaufe. Im Bereich der medizinischen Versorgung wurde deutlich, dass fur
die Erhebung eines aussagefahigen, landertbergreifenden Lagebildes ein In-
strument zur Erfassung von Indikatoren fehit.

1920 Ein grol3er Teil der vorhandenen Defizite wurde schon in der Vorbereitungspha-
se erkannt und wird einer Verbesserung zugefiihrt. So haben einige Lander
Kabinettbeschliisse fiir ein verbessertes interministerielles Krisenmana-
gement angekindigt und die Zusammenarbeit der Ressorts, auch soll das
Stabsmanagement im Krisenfall zum Teil neu geregelt werden.

1925 Die Doppelspitze bei der Fliihrung des Krisenstabes des Bundes hat sich be-
wahrt, die Umsetzung vergleichbarer Organisationsmodelle sollte auch in der
Zusammenarbeit des BMI mit anderen Ressorts geprift werden. Nach den Er-
kenntnissen der Ubung besteht in einigen Bundesressorts Optimierungs-
potential im ressortinternen Krisenmanagement.

1930 LUKEX 2007 ist ein weiterer Meilenstein in der Entwicklung einer Ubungs-
kultur in Deutschland auf strategischer Ebene.

Mit LUKEX 2007 ist es gelungen, eine gesamtgesellschaftliche Sensibilisie-

rung fir das lander- und bereichsibergreifende Krisenmanagement einerseits

und das Gefahrenpotential einer Pandemie andererseits zu erreichen und
1935 nahezu alle wesentlichen Bereiche darin einzubinden.

Der Ubungserfolg wurde durch eine konstruktive und professionelle Zu-
sammenarbeit zwischen Bund und Landern in der Ubungsvorbereitung még-
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lich. Notwendiger Optimierungsbedarf bei der Anlage und Vorbereitung der
Ubung, so z. B. die noch starkere strategische und landeriibergreifende Aus-

1940 richtung der Drehbucheinlagen und eine verbesserte Ubungssteuerungs-
Software, wurden erkannt. Dies wird bei der Folgeiibung LUKEX 2009 beriick-
sichtigt.

Die Ubung hat die grundsétzliche Tragfiahigkeit des Pandemieplans im Ge-
sundheitsbereich erwiesen. In Vorbereitung und Durchfiihrung der Ubung ist

1945 aber auch deutlich geworden, dass Planungsmalinahmen zur Begegnung der
Auswirkungen im nicht-medizinischen Bereich noch zu erarbeiten sind. Dabei
ist die Frage der Zustandigkeit fir die Koordinierung der ressortiibergrei-
fenden Themenstellungen zu klaren.

Alle Behérden der 6ffentlichen Verwaltung sollten nachhaltig aufgefordert wer-
1950 den, individuelle Pandemiepldne fir den eigenen Bereich zu erarbeiten.

Der von den Ubungsbeteiligten in Bund und L&ndern identifizierte Handlungs-
bedarf im inhaltlichen Bereich bis hin zu gesetzgeberischen MaRnahmen soll-
te zeitnah aufgegriffen werden.

Die libergeordneten Ubungsziele wurden in vollem Umfang erreicht und da-
1955  mit eine gute Grundlage fur die Fortsetzung der Ubungstatigkeit im Rahmen der

Ubungsserie LUKEX gelegt.

Nach der dritten strategischen Krisenmanagementibung haben nunmehr alle

16 Lander und der Bund mindestens einmal auf dieser Ebene gelibt. Damit

kénnen und sollten bei der UBUNG LUKEX 2009 gemeinsam mit dem Bund
1960 alle 16 Lander — in abgestufter Beteiligungstiefe — teilnehmen und liben.

F. Anlagen:
1. Handlungsbedarf in tabellarischer Form
2. Ubungsbeteiligung
3. Gesamtkosten der Ubung
4

1965 Abkiirzungsverzeichnis
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zum Auswertungsbericht

LUKEX 07

Wesentliche Ubungserkenntnisse

Nr. | Empfehlung

Koordinierende
Stelle

Termin

Ubergeordneter Handlungsbedarf in tabellarischer Form

Konzept, Anlage, Vorbereitung, Durchfithrung, Auswertung der Ubung

Ubungssteuerungssoftware deNIS Il SA

1. | Neben der direkten Beteiligung der politischen Ebene der
Ressorts sollte auch der Informationsbedarf des
parlamentarischen Bereichs in kiinftigen Ubungen
berlcksichtigt werden

Ressorts

LUKEX 2009

2. | Die Einbindung privater Betreiber kritischer
Infrastrukturen in das System LUKEX muss noch

gezielter und intensiver durchgefihrt werden

BBK

kontinuierlich,
LUKEX 2009

3. | Kurzfristige Anpassung und Optimierung der
Ubungssteuerungssoftware deNIS II'* | um eine
verbesserte Software bereits zur Vorbereitung der

Folgelibung LUKEX 2009 nutzen zu kénnen

BBK

sofort

Inhaltliche Auswertung

Landesebene

4. | Herbeiflhrung von Kabinettsbeschliissen zur
Optimierung des Systems der ressortiibergreifenden
Krisenmanagementstrukturen in den Landern
einschlieBlich der Verbesserung der raumlichen und

technischen Voraussetzungen der Krisenstabe

Lander (IM)
AK 'V

Bis 2009

5. | Koordination des ressortibergreifenden
Krisenmanagements in auBergewdhnlichen Lagen mit
bereichstbergreifender Betroffenheit grundsatzlich durch

das Innenressort (unbeschadet der durchgéangigen

fachlichen Ressortzustandigkeit auch in der Krise)

IMs der Lander

zeitnah
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LUKEX 07

Nr.

Empfehlung

Koordinierende
Stelle

Termin

Erstellung eines Konzepts zur Verbesserung der
Fahigkeiten zur prognostischen Lagebeurteilung der
Krisenstdbe durch die permanente Einrichtung einer
~Planungsgruppe® in bestehende Stabsmodelle

BBK

zeitnah

Verbesserung der Kenntnisse Uber vorhandene
Vorsorge- und Leistungsgesetze sowie die
Anwendbarkeit von Ausnahmeregelungen in
Krisensituationen zur Schadensbegrenzung und
Krisenbewaltigung in den Geschéftsbereichen aller
Ressorts

IMs der Lander

zeitnah

Bundesebene

8.

Prafung der Anwendbarkeit des im Bund bewdahrten
Modells der Doppelspitze in der Leitung des
Krisenstabes (BMI/BMG) fir andere Szenarien und

Schadenslagen mit weiteren Ressorts

BMI

bis 2009

Weiterentwicklung der Krisenmanagementstrukturen in
allen Ressorts (Verbesserung des Ubergreifende
Zusammenwirkens, Netzwerkbildung, Transparenz Uber

gegenseitige Fahigkeiten)

BMI

kontinuierlich

10.

Schulung strategischer Stabe in der Anwendung der
Vorsorge- und Leistungsgesetze sowie Uberpriifung
der bestehenden Vorschriften auf Praxistauglichkeit

Ressorts, BBK-
AKNZ

kontinuierlich

Bund- Landerzusammenarbeit

11.

EinfGhrung und Erprobung eines einheitlichen

Meldewesens im Bevolkerungsschutz einschl. der

AK 1I/V/BMI

Mittelfristig,

erster Test

Definition von Kriterien, die selbststandige Meldepflichten LUKEX 2009
begrinden (analog zum polizeilichen WE-Erlass und
Zusammenfihrung durch das GMLZ)
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LUKEX 07
Nr. | Empfehlung Koordinierende | Termin
Stelle
12.| Einrichtung eines geschlossenen Informationsportals BBK mittelfristig
mit Planungsempfehlungen fiirs Krisenmanagement im
Bereich des Bevdlkerungsschutzes und als Plattform far
einen in Echtzeit verfligbaren Informationsaustausch im
Ereignisfall z.B. von Presseerklarungen der
unterschiedlichen Beteiligten
13.| Initiierung von Regelungen zur Sicherstellung der BMI, Bundes-/ mittelfristig
personellen Besetzung fur Schliisselbereiche Landerressorts
kritischer Infrastrukturen, (z.B. Storfallbetriebe,
Kernkraftwerke, ambulante und stationare medizinischer
Versorgung und Pflege)
14.| Einbindung der ZMZ-Ubungen der IMs Lander, bis LUKEX
Wehrbereichskommandos in den 2 jahrigen Rhythmus BMVg 2009
der LUKEX- Ubungen
15.| Verbesserung der Bund-Lander-Koordination im IMs Bund und bis LUKEX
Bereich der Fachressorts und Optimierung der Lander 2009
Vorbereitung strategischer Entscheidungen der
interministeriellen Krisenstébe durch die Fachressorts
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
16.| Ausbau der Aus- und Weiterbildung auf dem Gebiet der | Zusténdige kontinuierlich
strategischen Krisenkommunikation, um die Ressorts,
Unterstitzung der politisch-verantwortlichen Leitung des | Behdrden
Krisenmanagements durch die Stabsbereiche PrOA zu BBK/AKNZ
optimieren
17.| PlanungsmaBnahmen zur personellen Aufstockung IMs Bund und zeitnah
der Arbeitsbereiche Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Lander
Krisenfall
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Nr. | Empfehlung Koordinierende | Termin
Stelle
18.| Starkere Sensibilisierung der Entscheidungstrager und IMs Bund und bis LUKEX 09
Stabe flir katastrophenpsychologische und — Lander
soziologische Sachverhalte bei weit reichenden
Entscheidungen (z.B. Impfstrategie)
19.| Die aktive ,,Presse und Offentlichkeitsarbeit real* IMs Bund und bis LUKEX
sollte bei zukiinftigen Ubungen — abgestimmt auf das Lander, BPA 2009
jeweilige Ubungsszenario —grundsatzlich beibehalten
werden und ggf. dadurch intensiviert werden, dass reale
Pressevertreter gezielt in Vorbereitung und Durchflhrung
einbezogen werden
20.| Die psychologischen Aspekte des Krisenmanagements | BBK kurzfristig
und die psychosoziale Notfallvorsorge sind als
wesentliche Komponenten in das Krisen- und
Katastrophenmanagement aufzunehmen.
Entsprechende Forschungsvorhaben sind gezielt zu
férdern oder zu initiieren
Public Private Partnership
21.| Gemeinsame PlanungsmafBnahmen von Bund und BMELYV, zeitnah
Landern im Bereich der Grundversorgung der zustandige
Bevdlkerung in Abstimmung mit dem Fachressorts
Lebensmitteleinzelhandel
22.| Integration von ,Krisenmanagement*® als festen BMI mittelfristig
Bestandteil der Aus- und Weiterbildung der
Fihrungskrafte der 6ffentlichen Verwaltung und der
Wirtschaftsunternehmen
23.| Verstéarkte Einbindung der privaten Betreiber kritischer | IMs Bund und kontinuierlich
Infrastrukturen in das Netzwerk ftr Lander

bereichstbergreifendes Krisenmanagement
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Nr. | Empfehlung Koordinierende | Termin
Stelle
24.| Verbesserte Abstimmung unternehmensinterner Fachressorts zeitnah
Planungen mit 6ffentlichen Pandemieplanungen in allen | Bund und
Bereichen. Hierbei Ansprache und Unterstitzung von Lander, Fach-/
kleinen und mittleren Unternehmen in den Dachverbande
SchlUsselbereichen der Zuliefererindustrie und der der Wirtschaft
Logistik (z.B. Uber zentrale Wirtschaftsverbénde, IHK's,
etc.).
Szenariobezogene Auswertung
25.| Definition von Kriterienkatalogen, klaren Lander, BMG, kontinuierlich
landertbergreifenden Meldewegen und abgestimmten RKI
Zustandigkeiten im medizinischen und pharmazeutischen
Bereich bei der Bedarfs- als auch der
Ressourcenermittlung (z.B. essentielle Arzneimittel wie
Insulin, Antibiotika, PSA/Schutzmasken)
26.| Nachhaltige Planung der Bereitstellung von Lander, RKI zeitnah
Fachpersonal fir den Bereich der ambulanten
Versorgung und des Pflegebereiches und Aufnahme
entsprechender Regelungen in die Pandemieplane
27.| Initilerung von Forschungsvorhaben zur Wirkung von BMG, RKI zeitnah
BarrieremaBnahmen (z.B. Mund-/Nasenschutz) fir die
Allgemeinbevélkerung und Fachpersonal
28.| Weiterentwicklung von Modellen zur Erarbeitung von RKI zeitnah
Impfstrategien
29.| Klarung logistischer Fragen der vereinbarten Bund und zeitnah
Impfstrategie Lander
30.| Prifung, inwieweit eine Impfpriorisierung BMG zeitnah
verfassungsrechtlich zul&ssig ist
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Nr. | Empfehlung Koordinierende | Termin
Stelle
31.| Erarbeitung von Erganzungen und Notfallplanen fir den | Zustandige sofort
nicht-medizinischen Bereich in der Pandemieplanung Ressorts, RKI,
insbesondere durch vernetzte Pandemiepléane der BBK, Lander
jeweiligen Ressorts und Aufnahme der Schnittstellen in
den Nationalen Pandemieplan
32.| Erstellung von individuellen Pandemieplanen fir alle Bundes- und sofort
Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung Landesbehdérden
Seite 6 von 6
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Ubungsbeteiligungen’

Bundesebene
Bundesressorts
Spezielle nachgeordnete Behérden
Schutzkommission beim Bundesminister des Innern
Landerebene
Bremen
Land
Andere
Hamburg
Landesbehdrden
Feuerwehr Hamburg (RLG)
Polizei Hamburg
Bezirke
Andere
Mecklenburg-Vorpommern
Interministerieller Fihrungsstab
Landesministerien
Landesbehdérden, Kommunalebene
Andere
Rheinland-Pfalz
Staatskanzlei
Landesministerien
Landesbehdrden
Unternehmen/Andere
Fachberater
Gaste
Saarland
Landesministerien
Landesbehdrden (Untere Katastrophenschutzbehérden)
Unternehmen/Verbdnde/Andere
Sachsen-Anhalt
Staatskanzlei
Landesministerien (als RLG)
Landesbehdrden (als RLG)
Unternehmen/Verbande/Andere (als RLG)
Thiringen
Thiringer Staatskanzlei
Landesministerien
Landesbehdrden
Andere
Weitere Landerbeteiligungen
International
Hilfsorganisationen
Unternehmen, Verbdande und Wissenschaft

O WWOWWOWWOWWOWMOWMWOMWOWWOOONNNNOODOOODODODOOUONOITUOARRRWWWWLWWLWWWNDNDNDDN
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! Entsprechend der Berichterstattung der Beteiligten
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LUKEX 07
Bundesebene
Bundesressorts
o Bundeskanzleramt (BK)

O O O 0O O O O O OO0

Presse- und Informationsamt der Bundesregierung (BPA)

Bundesministerium des Innern (gem. Krisenstab BMI/BMG mit Fachberatern)
Bundesministerium fur Gesundheit (BMG)

Bundesministerium der Verteidigung (BMVg)

Auswartiges Amt (AA)

Bundesministerium fur Verkehr, Bau- und Stadtentwicklung (BMVBS)
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi)(nur Durchfiihrung)
Bundesministerium fur Ernéhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV)
Bundesministerium der Finanzen (BMF)

Deutsche Bundesbank (BBk)

Spezielle nachgeordnete Behérden

o

OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOoOO0OO0OO0OO0

Bundesagentur fur Arbeit (BA)

Bundesamt fir Bevoélkerungsschutz und Katastrophenbhilfe (BBK)
Bundesamt fur Guterverkehr (BAG)

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
Bundesamt fir Strahlenschutz (BfS) als Beobachter

Bundesamt fur Verfassungsschutz (BfV)

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Erndhrung (BLE)
Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW)

Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte ( BfArM),
Bundeskriminalamt (BKA)

Bundesnachrichtendienst (BND)

Bundesnetzagentur (BNetzA)

Bundespolizei (BPOL)

Bundeswehr (SKUKdo, FiKdo’s, WBK’s, BVK’s, ausgew. KVK’s)
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BzgA)
Deutscher Wetterdienst (DWD)

Hochschule der Polizei (DHPol)(Unterstiitzung Ubungssteuerung)
Luftfahrtbundesamt (LBA)

Paul-Ehrlich-Institut (PEI)

Robert-Koch-Institut (RKI)

Umweltbundesamt (UBA), Fachberatung

Zollkriminalamt mit betroffenen Dienststellen (ZKA)
Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Erndhrung

Schutzkommission beim Bundesminister des Innern
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Landerebene

Bremen

Land

O

O O O O O

Andere

O 0 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

O

Senator fur Inneres

o Katastrophenschutzstab des Landes

e Stab Sicherheit und Ordnung/Polizei

e Stab Rettung, Technische Abwehr
Senator fir Justiz und Verfassung (EMS)
Senator fur Wirtschaft und Hafen (EMS)
Senator fur Soziales und Gesundheit (EMS)
Senator fir Bau, Umwelt und Verkehr (EMS)
Magistrat Bremerhaven

Landeskommando Bremen
Bundespolizei

Hauptzollamt

DRK Landesverband

DB AG, Regionaler Krisenstab Nord
Airport Bremen GmbH

Bremer Strallenbahn AG

Stadtwerke Bremen
Krankenhausgesellschaft der Freien Hansestadt Bremen
Kassenarztliche Vereinigung Bremen
Arztekammer Bremen
Berufsfeuerwehr Bremen
Berufsfeuerwehr Bremerhaven

e Rahmenleitungsgruppen
e THW, Landesverband

Hamburg

e Staatsrat der Behorde fur Inneres
e Staatsrat der Behorde fur Soziales, Gesundheit, Familie und Verbraucherschutz

Landesbehérden
o Behorde fir Inneres, Amt fir Innere Verwaltung und Planung
e Prasidialabteilung der Behérde flr Inneres
o Abt. 2, Allg. Grundsatz- und Rechtsangelegenheiten
e Abt. 4, Offentliche Sicherheit, Polizeiangelegenheiten, Anti-Terror-Koordination
e Abt. 5, Katastrophen-, Brand- und Bevélkerungsschutz
e Zentraler Katastrophenschutz Dienststab (ZKD)
Feuerwehr Hamburg (RLG)

e Grundsatzabt. der Feuerwehr
e Feuerwehr-Einsatzleitung
e Leitstelle der Feuerwehr

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte
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Polizei Hamburg

Bezirke

O O O O

Andere

o O

O 0 OO O0OO0OO0OOOoOO0oOO0o0OOoOO0oOOo

e Fihrungs- und Lagedienst (RLG)
e Flhrungsstab
Behorde fur Soziales, Gesundheit, Familie und Verbraucherschutz

e Prasidialabteilung der Behérde fir Soziales, Gesundheit, Familie und Verbraucherschutz

e Amt fur Gesundheit und Verbraucherschutz
e Hamburg Port Health Center (RLG)

e Katastrophendienststab Gesundheit
Behdrde fur Wirtschaft und Arbeit

o Katastrophendienststab

Behdrde fiir Bildung und Sport

Hamburg Port Authority

o Hafenstab

Strombau / Betrieb Infrastrukturanlagen (RLG)
Hafeneisenbahn (RLG)

Oberhafenamt (RLG)

Offentlichkeitsarbeit

Bezirksamt Altona
Gesundheitsamt Altona
Bezirksamt Bergedorf
Bezirksamt Hamburg Nord

Landeskommando Hamburg

Bundespolizei Nord

e Flhrungsstab

Stab Oberfinanzdirektion, Zollverwaltung (RLG)

DB AG, Regionaler Krisenstab Nord

Vattenfall Europe Hamburg AG, Sicherheitsmanagement Hamburg (RLG)
Flughafen Hamburg Gesellschaft (RLG)

Hamburger Hochbahn AG (RLG)

Hamburger Hafen und Logistik AG (RLG)

Stab des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf
Stab Marienkrankenhaus Hamburg
Unternehmensverband Hafen Hamburg e.V.
US-Generalkonsulat Hamburg (RLG)
Hamburgische Pflegegesellschaft e.V. (HPG)
Arbeitsgemeinschaft der Hilfsorganisationen (RLG)
DRK, Landesverband

Kontaktaufnahme zu Pflegediensten

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte
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Mecklenburg-Vorpommern

Interministerieller Fiihrungsstab

o Innenministerium, FF
o Ministerium fir Soziales und Gesundheit
o Staatskanzlei
o Justizministerium
o Finanzministerium
o Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
o Ministerium fur Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz
o Ministerium fir Verkehr, Bau und Landesentwicklung
o Landesamt fiir zentrale Aufgaben und Technik der Polizei, Brand- und Katastrophenschutz
o Landeskommando Mecklenburg-Vorpommern
o DRK Landesverband
o THW Landesverband
Landesministerien

o Innenministerium (Steuerungsgruppe, Beobachter)
o Ministerium fur Soziales und Gesundheit (Steuerungsgruppe)
o Justizministerium (RLG)

Landesbehoérden, Kommunalebene

JVA Butzow (Beobachter)

JVA Waldeck

Gesundheitsamt Ludwigslust (RLG)

Gesundheitsamt Bad Doberan

Gesundheitsamt Schwerin

Hafen Rostock, Hafen- und Seemannsamt (RLG)
Wasserschutzpolizei (Beobachter)

Landesschule Brand- und Katastrophenschutz (Beobachter)
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (im Vorfeld)

O O O O O O 0O 0 O

Andere

Krankenhaus Bad Doberan

HELIOS Kliniken Schwerin und Krankenhausapotheke
DB AG, Regionaler Krisenstab Nord-Ost (RLG)
Krankenhausapotheke EMAU Greifswald
Krankenhausapotheke Uniklinik Rostock
Krankenhausapotheke Sidstadtklinikum
Krankenhausapotheke Neubrandenburg
Krankenhausapotheke Klinikum Gistrow

Pharma GroRhandel GEHE, Neubrandenburg und Schwerin
Pharma Grof3handel Anzag Rostock

Pharma Grolthandel Sanacorp Stralsund

E.ON edis GmbH (RLG)

EDEKA Nord (im Vorfeld)

Nahverkehr Schwerin GmbH (im Vorfeld)

O 0 OO O0OO0OO0OOOoOO0oOO0o0OO0oOO0oOOo
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Rheinland-Pfalz

Staatskanzlei
Landesministerien
o Ministerium des Innern und fur Sport
o Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen
o Ministerium fur Umwelt, Forsten und Verbraucherschutz
o Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
o Ministerium der Justiz
o Ministerium der Finanzen
o Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur
o Landesvertretung beim Bund und fur Europa
Landesbehérden
o Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion
o Landesamt fur Jugend, Soziales und Versorgung
o Polizeiprasidium Koblenz
o Kreisverwaltung Bad Dirkheim
o Kreisverwaltung Mainz-Bingen
Unternehmen/Andere
o Deutsche Bahn AG, Regionaler Krisenstab Mitte
o BASF AG
o Fa. Boehringer Ingelheim
o Fa. Tengelmann
o St. Marien- u. St. Annastifts-Krankenhaus Ludwigshafen am Rhein
o Landeskommando der Bundeswehr

Fachberater

o Kassenarztliche Vereinigung Rheinland-Pfalz
o Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz
o Landesarztekammer Rheinland-Pfalz

Gaste

Vertreter der US-Streitkrafte

Vertreter des Grol3herzogtums Luxemburgs

Vertreter des Landes Hessen

Vertreter des THW und der Hilfsorganisationen (ASB, DLRG, DRK, JUH, MHD)

O O O O
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Saarland

Landesministerien

o O O O O

Ministerium flr Inneres und Sport

Ministerium flr Justiz, Arbeit, Gesundheit und Soziales
Ministerium ftr Wirtschaft und Wissenschaft
Ministerium fur Bildung, Familie, Frauen und Kultur
Ministerium fir Umwelt

Landesbehérden (Untere Katastrophenschutzbehérden)

O O O O O O

Landeshaupt Saarbriicken
Landkreis Saarlouis
Landkreis Merzig/Wadern
Landkreis St. Wendel
Landkreis Neunkirchen
Landkreis Saarpfalz

Unternehmen/Verbdnde/Andere

o

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oO OO0

Deutsche Bahn AG, Regionaler Krisenstab Stid-West
Regionalbus Saar Westpfalz (RLG)

Saarbahn (RLG)

Stadtwerke Saarbriicken (RLG)

Saarlandische Krankenhausgesellschaft (RLG u. EMS)
VSE (RLG)

Apothekerkammer (RLG u. EMS)

Bestatterverband (EMS)

Bestatterinnung (EMS)

ASB (EMS)

DRK (RLG u. EMS)

DLRG (EMS)

MHD (EMS)

THW (RLG u. EMS)

Kassenarztliche Vereinigung (RLG)
Landeskommando der Bundeswehr (RLG u. EMS)
Medizinaluntersuchungsstelle (RLG u. EMS)
Rettungszweckverband (RLG u. EMS)

Uniklinik Homburg (EMS)

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte
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Sachsen-Anhalt

Staatskanzlei

Landesministerien (als RLG)
Ministerium fir Gesundheit und Soziales (Interministerieller Krisenstab)

O 0O O O O O O O

Ministerium des Innern

Kultusministerium

Ministerium ftr Wirtschaft und Arbeit
Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt
Ministerium fir Landesentwicklung und Verkehr
Ministerium der Finanzen

Ministerium der Justiz

Landesbehérden (als RLG)

O

Landesverwaltungsamt

Unternehmen/Verbédnde/Andere (als RLG)

o

O 0 00O O0OO0OO0OO0OO0oOOoOO0oOO0oOOoOO0

Salutas Pharma GmbH

Stadtische Werke Magdeburg
Arztekammer

Apothekerkammer
Krankenhausgesellschaft
Kassenarztliche Vereinigung

THW

ASB

DRK

DLRG

JUH

MHD

DB AG, Regionaler Krisenstab Std-Ost
Bundespolizei

Landeskommando der Bundeswehr

Thiiringen

Thiiringer Staatskanzlei

Landesministerien

O O O O O O O O

Thiringer Innenministerium (KLESt)

Thiringer Ministerium fur Soziales, Familie und Gesundheit
Thiringer Ministerium fiir Landwirtschaft, Naturschutz und Umwelt
Tharinger Finanzministerium

Thuringer Justizministerium

Thuringer Ministerium Wirtschaft, Technologie und Arbeit
Thiringer Ministerium fur Bau und Verkehr

Thuringer Kultusministerium
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Landesbehoérden

Thiringer Landesverwaltungsamt
JVA Tonna

Feuerwehr

PD Erfurt

Stadt Erfurt

O 0O O O O

Andere

Landeskommando der Bundeswehr

DB AG, Regionaler Krisenstab Sid-Ost
THW

DRK

o O O O

Weitere Landerbeteiligungen

Baden-Wiirttemberg (RLG Innen / Gesundheit)
Bayern (RLG Innen / Gesundheit / Wissenschaft)
Berlin (RLG Innen / Gesundheit)

Brandenburg (RLG Innen / Gesundheit)

Hessen (RLG Innen / Gesundheit)

Niedersachsen (RLG Land NI)

Nordrhein-Westfalen (Krankenhausgesellschaft NRW)
Sachsen (RLG Innen / Gesundheit)

Schleswig Holstein (RLG Innen / Gesundheit)

International

EU-Kommission
European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)
World Health Organisation (WHO)

Hilfsorganisationen

Arbeiter Samariter Bund (ASB), RLG

Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG), RLG
Deutsches Rotes Kreuz (DRK)

Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH), RLG

Malteser Hilfsdienst (MHD), RLG

Stand: 15.04.2008 Keine Weitergabe an Dritte
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Unternehmen, Verbdnde und Wissenschaft

ADATO Consulting Group GmbH

ARCOR

Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)
Bundesarztekammer (BAK)

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Bundesapothekerkammer (BAK)

Bundesverband der Arzneimittelhersteller (BAH)
Bundesverband der Fluggesellschaften (BvFg)
Bundesverband pharmazeutischer Grolthandlungen (Phagro)
Bundesvereinigung deutscher Apothekerverbdnde (ABDA)/
Commerzbank, Krisenstab

Deutsche Bahn AG

o Lagezentrum DB AG

o Notfallvorsorge DB AG

o Pressearbeit

Deutsche Bank

Deutsche Flugsicherung (DFS)

Deutsche Gesellschaft fiir Katastrophenmedizin e.V. (DGKM e.V.)
Deutsche Post AG

Deutscher Bauernverband

Deutscher Feuerwehrverband (DfV)

Deutsche Telekom AG

Dresdner Bank (RLG)

Energie Baden-Wiirttemberg AG (RLG)

E-Plus Mobilfunk GmbH&CoKG (RLG)

Frankfurter Flughafengesellschaft (RLG)

Fresenius Medical Care

Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
Hauptverbandes der gewerblichen Berufsgenossenschaften (HVBG)
Hochwald Nahrungsmittel-Werke GmbH

Hypo Vereinsbank, Krisenstab

IBM

o Leiter Pandemieplanung

o Pressestelle

Kassenarztliche Bundesvereinigung (KBV)

Milchindustrie Hochwald GmbH

Milchindustrie-Verband e.V.

Munchner Ruckversicherung

02 Germany GmbH Co. OHG (RLG)

ORAG Service GmbH

REWE Touristik GmbH

RWE, (RLG)

Schenker Deutschland, RLG

Siemens, Fachberater

Stadt Mulheim an der Ruhr

Tengelmann Unternehmensgruppe

TUI AG

Vodafone
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Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzung | Bedeutung

AA Auswartiges Amt

ABDA Bundesvereinigung deutscher Apothekerverbande

AG Arbeitsgruppe
Arbeitskreis Il Innere Sicherheit (unter anderem
Gefahrenabwehr, Bekdmpfung des Terrorismus,

AKII Angelegenheiten der Polizei)
Arbeitskreis V- Feuerwehrangelegenheiten, Rettungswesen,

AKV Katastrophenschutz und zivile Verteidigung
Akademie fir Krisenmanagement, Notfallplanung und

AKNZ Zivilschutz

AL Abteilungsleiter

ASB Arbeiter Samariter Bund

AUT Osterreich

BA Bundesagentur fir Arbeit

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

BAG Bundesamt fur Guterverkehr

BAH Bundesverband der Arzneimittelhersteller

BAK Bundesapothekerkammer

BAK Bundeséarztekammer

BAUA Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

BBK Bundesamt fir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

BBk Deutsche Bundesbank

BfArM Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte

BfS Bundesamt fUr Strahlenschutz

BfV Bundesamt flir Verfassungsschutz
Berufsgenossenschaft fiur Gesundheitsdienst und

BGW Wohlfahrtspflege

BKA Bundeskriminalamt

BK Bundeskanzleramt

BL-AL-AG Bund-Lander-Abteilungsleiter-Arbeitsgruppe
Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und

BMELV Verbraucherschutz

BMF Bundesministerium der Finanzen

BMG Bundesministerium fir Gesundheit

BMI Bundesministerium des Innern

BMJ Bundesministerium der Justiz

BMVBS Bundesministerium fur Verkehr, Bau- und Stadtentwicklung

BMVg Bundesministerium der Verteidigung

BMWi Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie

BND Bundesnachrichtendienst

BNetzA Bundesnetzagentur

BPA Bundespresseagentur

BPOL Bundespolizei

Stand: 15.04.2008
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Abkiirzung | Bedeutung

BSI Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik

BvFg Bundesverband der Fluggesellschaften

BVK Bezirksverbindungskommando

BzgA Bundeszentrale flr gesundheitliche Aufklérung

CHE Schweiz (Confoederatio Helvetica)

DB AG Deutsche Bahn Aktien Gesellschaft

deNIS deutsche Notfallvorsorge-Informationssystem

DFS Deutsche Flugsicherung

DGKM e.V. Deutsche Gesellschaft fur Katastrophenmedizin e.V.

DHPol Deutsche Hochschule der Polizei

DKG Deutsche Krankenhausgesellschaft

DRK Deutsches Rotes Kreuz

DV Daten Verarbeitung

DWD Deutscher Wetterdienst

ECDC European Centre for Disease Prevention and Control

EU Européische Union

EVG Erndhrungsvorsorgegesetz

FUuKdo FUhrungskommando

GBR Vereinigtes Kdnigreich GroRRbritannien und Nordirland

GMLZ Gemeinsames Melde- und Lagezentrum

GO Geschéftsordnung

HVBG Hauptverbandes der gewerblichen Berufsgenossenschaften

IBM International Business Machines

IHK Industrie- und Handelskammer

M Innenministerium

IMK Innenministerkonferenz

IntMinKoGr Interministerielle Koordinierungsgruppe

IS ENV Informationssystem Erndhrungsnotfallvorsorge

ISR Israel

IT Informationstechnik

JUH Johanniter-Unfall-Hilfe

JVA Justiz Vollzugs Anstalt

KBV Kassenarztliche Bundesvereinigung

KM Krisenmanagement

KRITIS Kritische Infrastrukturen

KVK Kreisverbindungskommando

LBA Luftfahrtbundesamt

LKA Landeskriminalamt

LUKEX Lander Ubergreifende Krisenmanagementiibung (Exercise)

LUX Luxemburg

NLD Niederlande

MHD Malteser Hilfsdienst

MNS Mund-Nasen-Schutz

PEI Paul Ehrlich-Institut
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Abkiirzung | Bedeutung

PG Projektgruppe

Phagro Bundesverband pharmazeutischer GroRhandlungen

PPP Public Private Partnership

PrOA Presse und Offentlichkeitsarbeit

PSA Personliche Schutzausristung

PSNV psychosoziale Notfallversorgung

RKI Robert Koch Institut

RLG Rahmenleitungsgruppen

SKUKdo Streitkrafteunterstitzungskommando

SWE Schweden

THW Bundesanstalt Technisches Hilfswerk

TKSiV Telekommunikations-Sicherstellungs-Verordnung

TSK Telefonschaltkonferenzen

UBA Umweltbundesamt

URL Uniform Resource Locator

USA Vereinigte Staaten von Amerika

USA Ubungssteuerungs- Software

WBK Wehrbereichs Kommando

WE Wichtiges Ereignis

WHO World Health Organization

ZKA Zollkriminalamt

ZKD Zentraler Katastrophenschutz Dienststab

ZMZ Zivilmilitdrische Zusammenarbeit

ZUSt Zentralen Ubungssteuerung
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